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Koészonetnyilvanitas az egyuttmiikodésért

A CONTROLL Zrt. Kozigazgatasi lgazgatéosaganak tanacsadoi és szakertdi
koszonetlket fejezik ki a Bagolyné Szlics Mariann Jegyz6 Asszony altal kijeldlt
szakmai team-nek a tanulmany Osszedllitdsaban nyujtott segitségukért, az

onértékelésben valo részvételukeért.

Koszonjiik eqyiittmiikodésiiket!

“ GONTROLL

30/3



A Ko6zos Ertékelési Keretrendszer médszertanarol

A CAF modszertana, jellemzdbi szerint a CAF alkalmazasa a szervezetnek megfelel

keretet nyujt az allando fejlesztési folyamat beinditasahoz, tdbbek kozott:

» bizonyitékokon alapuld értékelés, az eurdpai orszagok kdzszféraiban széles
korben elfogadott kritérium-készlet alapjan;

» az el6rehaladas és a teljesitmény kimagaslo szintjei megallapitasanak
lehetbsége;

" az iranyitas kOvetkezetességének kialakitasat, valamint a
szervezetfejlesztéshez szikséges tennivaldkra vonatkozd konszenzus
elérését szolgalo eszkoz;

= az elérni kivant kilonbozé eredmények és a tamogato gyakorlati megoldasok
vagy adottsagok kozotti kapcsolat;

» a munkatarsak korében a fejlesztési folyamatba t6rténé bevonasuk révén
lelkesedést kivaltd eszkoz;

» a jo gyakorlati megoldasok eldmozditasanak, és e megoldasok szervezeten
beluli kulonboz6 teruletek kozotti, illetve mas szervezetekkel torténd,
megosztasanak lehetéségei;

= a kulonb6zé minbéséglgyi kezdeményezéseknek a  hétkdznapi
munkafolyamatokba torténé integralasanak eszkoze;

= g haladas id6beni mérésének eszkodze az id6szakos onértékelések révén.

A CAF modell
7. Munkatarsakkal
— 3. Munkatarsak — — kapcsolatos -
eredmények
o . 6. Allampolgar-/ Ol lculcsfontassaza
5 2. Stratégiaalkotas ) s 5 . Kulcsfontossagu
1. Vezetés - s o bs - 5. Folyamatok — ug)felk?zpontu — eredmények
eredmények
4. Partner- 8. Tarsadalmi
kapcsolatok és __felelésségvallalassal _
eréforrasok kapcs. eredmények
INNOVACIO ES TANULAS

Forras: http://caf.kim.gov.hu oldal — a CAF modell bemutatasa
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http://caf.kim.gov.hu/

Az Onértékelés soran elséként felmerulé kérdés, hogy pontosan kik vegyenek részt
az értékelésben: teljes munkatarsi kor, vagy reprezentativ célcsoport. Mindkettének
vannak elbnyei és hatranyai, a CAF hivatalos ajanlasai meégis a célcsoportos
onértékelést veszik alapul, ahol az értékel6k kivalasztasa a vezetés vagy az
egyszemélyi vezetd dolga. Alapveté feltétel, hogy minden szervezeti egység
képviseltesse magat és lehetdleg vegyenek figyelembe a reprezentativitast biztosito

mas szempontokat is (pl.: kor, nem, végzettség, stb).

Felmerul a kérdés, hogy anonim legyen a felmérés vagy nyilt vitdban, konszenzussal
torténjen. Az el6bbi esetben valés véleményeket kapunk, viszont felmerul a
félreértések lehetésége, mig nyilt vitaban lehet6ség van a félreértések tisztazasara,
ervelésre, sb6t ezaltal javulhatnak a belsé partneri kapcsolatok, hatrany lehet

azonban, hogy nem minden esetben kapunk valos vélemeényeket.

A modell alkalmazasa soran varhaté eredmények kozul néhany:

= jartassag a szervezet mikoddéseének atvilagitasaban

= stratégia alkotas és megvaldsitas tamogatasa

= részletes informaciot nyujt a szervezet mikodésérél

= er@sségek, fejlesztési lehet6ségek meghatarozasa

» feltarja a mikodési problémak okait

= célok kitizése, intézkedések meghozatala

= a belsé kommunikacio javulasa

= szervezeti kultura fejlédése

= motivaciondvel6 — a munkatarsak bevonasaval torténik

= egyertelmd lesz, hogy a szervezet mit-hol szabalyoz.

Az oOnértékelési modellek egy alkalommal torténdé megvaldsitasa is hoz sikereket,
eredményeket egy szervezet életében, azonban akkor lesz igazan hatékony és
hasznos, ha meghatarozott gyakorisaggal ismétlik az dnértékelést és abbdl minden
esetben elinditjidk a szlkséges fejlesztéseket. Az ujabb Onértékelés alkalmaval
valnak igazan érzékelhetové a szervezetben végbement valtozasok, a kimutathato

hozzaadott érték.
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Az onértékelés el6zményei a Hajdusamsoni Polgarmesteri Hivatalban

A CAF szervezeti onértékelés alkalmazasaval az a célunk, hogy meghatarozott
kritériumok vizsgalatan keresztil a szervezet tevékenységében rejl6, annak
eredményességét és hatékonysagat leginkabb befolyasolé problémakat azonositsuk
és ertékeljuk, amelynek alapjan képesek vagyunk a szervezet sajat ,er6sségeinek”
és ,gyengeségeinek” meghatarozasara, s ennek eredményeként a teljesitményének

tovabbfejlesztésére iranyulé javaslatok megfogalmazasara és megvalésitasara.

Az 6nértékelési team 11 fében keriilt meghatarozasra. Osszetételét tekintve olyan
hivatali koztisztviselOk vettek részt a kérddiv-kitoltésben, akik tobb mikodési terlletre
ralatassal birnak, informaciéval rendelkeznek.

A CAF kérd6ivek adattartalma a http://caf.kim.gov.hu oldalon rendelkezésre allé

online kérd6iv minta ,hivatali testreszabasat” kdvetéen kerult véglegesitésre.

A beérkezett kérdbdiveket statisztikailag feldolgoztuk és Osszesitetve az
eredményeket, jelen értékel6 tanulmanyban kerlltek 6sszefoglalasra az adatok,

értékelésre az eredmények.

A konszenzusos érték valamennyi alkritérium esetében megegyezik a feldolgozott

kérdbivek alapjan szamitott atlag eértékevel.

Az egyes alkritériumok értékeit a hozza tartozd megallapitdsokhoz rendelt
pontszamok atlagaként kaptuk. A valaszok koézul minden esetben figyelmen kivil
hagytuk az 1, 2 és 99, 100 pontozast (széls6érték), a torz eredmények elkerllése
végett. A ,0” értékeket — ,nincs informaciom” — szintén kihagytuk az atlag
szamitasbal.

Az alkritériumoknal megjeldlt minimum és maximum értékek az Osszes kitoltd
pontszamai kozul kerultek ki, mint adott alkritériumhoz tartozé legalacsonyabb és
legmagasabb értékek. A fokritériumok pontjait az atlagokként kapott alkritériumi

értékek atlagolasaval nyertuk.
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Ertékeld anyagunkhoz az alabbi magyarazatot fiizziik:

z

Atlag: kitoltdk altal adott pontszamok szamtani atlaga

Szoras: alkritériumokra adott pontszamok szérasa

Min. érték: a kitoltok altal adott pontszamok koézul a legalacsonyabb érték
Max. érték: a kitoltdk altal adott pontszamok kozul a legmagasabb érték

Ertékelheté valaszok szama: a 12 kitoltd kozil azok valasza értékelhetd, akik

konkrét, nullan, valamint széls6értékeken kivuli pontszammal értékelték az

egyes kérdéseket.
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V.

Az onértékelés eredményei

Az 1- 5. KRITERIUM A SZERVEZETEK ADOTTSAGAIVAL FOGLALKOZIK.

EZEK HATAROZZAK MEG AZT, HOGY A SZERVEZET MIT TESZ ES HOGYAN VISZONYUL A

FELADATAIHOZ A KIVANT EREDMENYEK ELERESE ERDEKEBEN.

1. Vezetés

A munkatarsak azt értékelték, hogy a vezetbék miként hatarozzak meg, fejlesztik a

kOzigazgatasi szerv kuldetését és arculatat, hogyan fejlesztik ki a hosszu tavu

sikerhez szukséges értékeket és biztositjak azok érvényesulését.

1.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY IRANYMUTATAST ADJON A SZERVEZET

SZAMARA A SZERVEZET KULDETESENEK, JOVOKEPENEK ES ERTEKRENDJENEK KIALAKITASAVAL.

Ertékelhet6 o )
, Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Széras
] érték érték
szama (db)
1.1. 11 77 16,26 40 90

1.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY IRANYiTSA A SZERVEZETET, VALAMINT

MENEDZSELJE ANNAK TELJESITMENYET ES FOLYAMATOS FEJLESZTESET.

Ertékelhet6 o )
3 Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Széras
i érték érték
szama
1.2. 11 79 10,34 55 95

1.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY OSZTONOZZE, TAMOGASSA A

MUNKATARSAKAT, ES PELDAT MUTASSON SZAMUKRA.

Ertékelhet6 o _
i . i Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Széras
i erték érték
szama
1.3. 11 85 10,11 60 95
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1.4. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY A POLITIKAI DONTESHOZOKKAL ES MAS

ERDEKELT FELEKKEL HATEKONY KAPCSOLATOKAT ALAKITSON KI ES APOLION.

Ertékelhet6 . .
; Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Széras
érték érték
szama
1.4. 10 88 5,69 80 96
1. fokritérium értékei
| | | |
1.4. 88
1.3.
1.2.
1.1.
0 20 40 60 80 100

Az 1. kritérium atlaga 82, mely a Tervezés — Megvalositas — Ellenérzés — Beavatkozas rendszerében

a Beavatkozas szakaszara tehet6. A vezetés megalkotja a megfelel6 intézkedésekre vonatkozé

terveket, dokumentumokat, az intézkedések végrehajtasra kerilnek és felllvizsgéljak, hogy a

megfeleld intézkedésekre kerult-e sor, a megfeleld mddon. A felllvizsgalat alapjan a szikséges

modositas is megtorténik.

Megallapithatjuk, hogy valamennyi alkritérium magas értékeket mutat, az onértekeld

csoport tagjai a vezetés munkajat pozitivan értékelik.

A szamtani atlag elfogadasra kerdlt.

Erbsseégek:
A vezetés:

1. torekszik a folyamatos fejlesztésre,

2. atervezett céloknak és értékeknek megfeleléen végzi tevékenységét,

3. figyelemmel kiséri a mikodést és intézkedik a szUkséges valtoztatasokrol,
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j6 partneri viszonyt apol mas szervezetekkel, partnerekkel, kulondsen a

polgarokkal, civilekkel, érdekképviseleti szervekkel, kozigazgatasi szervekkel,

5. elismeri az atlagon feluli egyéni és csoportos teljesitményeket,

a hivatalon beldl megfeleld iranyitasi szinteket, funkcidkat és felel6sségi
koroket hataroz meg,

informacios rendszert mikaodtet,

megfeleld kereteket biztosit a csapatmunka kialakitasahoz,

figyelmet fordit arra, hogy megfelelien az ugyfelek és partnerek altal

tamasztott igényeknek, kdovetelményeknek,

10. elkotelezett, 6sztdnzd, tamogatd, példamutaté magatartast tanusit,

11.megteremti és mikodteti az elvégzett feladatok ellendrzéseét,

12 kiemelt figyelmet fordit a szervezetfejlesztésre, a munkavallalok

tovabbképzéseére.

Fejlesztendd tertletek:

1.

2
3.
4

Bels6 kommunikacid, informaciéaramlas, idobeni tajékoztatas.

. A szervezet klils6 elismertsége (allando fejlesztési cél).

A dolgozok bevonasa szakmai tervek készitésébe, feladatok elvégzésébe.

. A munkatarsak képzésének anyagi 6sztonzése.

2. Stratégiaalkotas és tervezés

A munkatarsak azt értékelték, hogy a Hivatal miképpen hajtja végre kuldetését és

valdsitja meg jovOképét az érdekeltekre Osszpontositd stratégia utjan, a relevans

politikak, tervek, célkitlizések és célok segitségéevel.

2.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ERDEKELT FELEK JELENLEGI ES

JOVOBENI IGENYEIRE VONATKOZO, VALAMINT A SZERVEZET MUKODESEHEZ KAPCSOLODO ADATOKAT

GYUJTSON A SZERVEZET STRATEGIAJANAK FELULVIZSGALATAHOZ ES TERVEI AKTUALIZALASAHOZ.

Ertékelhet6 o _
i . . Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Széras
i érték érték
szama (db)
2.1. 7 82 11,80 60 96
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2.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ALTALA GYUJTOTT ADATOKBOL

NYERT INFORMACIOK ALAPJAN ALAKITSA STRATEGIAJAT ES TERVEIT.

Ertékelheto o _
" Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Széras
] érték érték
szama (db)
2.2. 7 75 14,96 55 91

2.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MEGISMERTESSE, BEVEZESSE ES

RENDSZERESEN FELULVIZSGALIA STRATEGIAJAT ES TERVEIT A TELJES SZERVEZET TEKINTETEBEN.

Ertékelheté o _
i . . Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Szoras o o
) érték érték
szama (db)
2.3. 11 81 13,90 50 98

2.4. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MEGTERVEZZE, BEVEZESSE ES

FELULVIZSGALJA A SZERVEZETEN BELULI INNOVACIOT ES VALTOZASOKAT.

Ertékelhetd
; Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Szoras
érték érték

szama (db)

2.4, 11 82 9,25 65 95
2. fokritérium értékei
| | 2>
2.4.

60

80

100

A 2. kritérium atlaga 80, mely a Tervezés — Megvalodsitas — Ellenérzés — Beavatkozas rendszerében a

Beavatkozas szakaszara tehetd. A stratégidk, koncepciok dokumentaltak, a benne foglalt célkitlzések

végrehajtasra keriilnek és felllvizsgaljak, hogy a megfeleld intézkedésekre kertlt-e sor, a megfeleld

maodon. A fellilvizsgalat alapjan a sziikséges maédositas is megtorténik.
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A szamtani atlag elfogadasra kerdlt.
Erésségek:
1. A hivatal 6sszegydijti a legfontosabb, tervezési feladatait érinté informaciokat.
2. A tervezett valtozasok végrehajtasaban a projektszemlélet érvényesul.
3. A tervek megvalositasa soran a prioritasok meghatarozasra kerulnek, az
idOkeretek, koltség tényezbk figyelemmel kisérése folyamatos.
4. Hatékony valtozasmenedzsment rendszer alkalmazasa.
A fejlesztésekhez sziikséges eréforrasok rendelkezésre allnak.

A hivatgalban az egyéni teljesitményértékelés megfeleléen mikodik.

Fejlesztendd terlletek:

1. Munkatarsak véleményének kikérése, tajékoztatasa a célokrol, tervekrol.
2. Ugyfél- és partneri elégedettség-mérés rendszerének feliilvizsgalata,
ujraszervezése.

3. Szervezeti kultura felllvizsgalata, meguijitasa.

3. Munkatarsak

A munkatarsak azt értékelték, hogy a Hivatal miképpen iranyitja, fejleszti és aknazza
ki a munkatarsak tudasat egyéni, csoport és szervezeti szinten egyarant, valamint
sajat politikdjanak megvaldsitasa és a munkatarsak hatékony munkavegzésének

megvalositasa céljabdl hogyan szervezi a rendelkezésére allé eréforrast.

3.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY EMBERI EROFORRASAIT A
STRATEGIAJAVAL ES TERVEIVEL OSSZHANGBAN, ATLATHATO MODON TERVEZZE, IRANYiTSA ES FEJLESSZE.

Ertékelhet6 o _
i . . Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Széras
i érték érték
szama (db)
3.1.

3.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ EGYENI ES SZERVEZETI CELOKKAL
OSSZHANGBAN FELMERIE, FEJLESSZE ES FELHASZNALIA A MUNKATARSAK KOMPETENCIAIT.

Ertékelhet6 o _
i . . Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Széras
i érték érték
szama (db)
3.2.
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3.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY A NYILT PARBESZED ES A

FELHATALMAZAS ALKALMAZASA, VALAMINT JOLLETUK TAMOGATASA REVEN FOKOZZA A MUNKATARSAK

BEVONASAT.

Ertékelhet6

; Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Szoéras
érték érték
szama (db)
3.3.
3. fokritérium értékei
| | |
33. 80
70
3.2.

3.1. ‘ 1 80

0 20 40 60

80

100

A 3. kritérium atlaga 77, mely a Tervezés — Megvalositas — Ellenérzés — Beavatkozas rendszerében a

Beavatkozas szakaszara tehetf. A munkatarsakkal kapcsolatos feladatok végrehajtasra kertlnek és

felllvizsgaljak, hogy a medfelel intézkedésekre keriilt-e sor, a megfelel6 mddon. A felllvizsgalat

alapjan a szikséges médositas is megtorténik.

A 3.2, a munkatarsak kompetenciainak felmérésére iranyuld kérdés kapta a

legalacsonyabb pontszamot, ez az alkritérium a PDCA ciklusban még épp az

ellen6érzési szakaszra teheto.

A szamtani atlag elfogadasra kertilt.

Erésségek:

1. Az emberi er6forrasokkal jol gazdalkodik a hivatal.

2. Hatékony munkaerd-kivalasztasi folyamat.
3. Munkakorilmeények.
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4. A jelenlegi szaktudas meghatarozasa egyéni és szervezeti szinten a tudas, a

Fejlesztendd teruletek:

készségek és a hozzaallas alapjan.

1.

4. Partnerkapcsolatok és eréforrasok

Rugalmas munkaidé (egyéb atipikus foglalkoztatasi formak) lehetéségének

vizsgalata.

Szakmai napokon, konferenciakon valo részvétel lehetéségének biztositasa,

finanszirozas atvallalasa.

Személyes képzési, fejlesztési tervek kidolgozasa.

Kdzvetlen, nyilt kommunikacid, csapatmunka, parbeszéd tamogatasa.

A munkatarsak azt értékelték, hogy a Hivatal miképpen tervezi és kezeli kapcsolatait

és bels6 erdforrasait politikaja és stratégiaja tamogatasara, valamint folyamatainak

hatékony mikodtetése céljabdl.

4.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY FONTOSABB PARTNEREIVEL

KAPCSOLATOKAT ALAKITSON KI, ES APOLJA AZOKAT.

Ertékelhetd o _
3 Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Szoras L L
. ertek ertek
szama (db)
4.1. 11 86 5,22 80 95
4.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A  SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY Az
ALLAMPOLGAROKKAL/UGYFELEKKEL KAPCSOLATOKAT ALAKITSON KI ES TARTSON FENN.
Ertékelhetd o _
i . . Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Széras o L
i érték érték
szama (db)
4.2. 1 87 3,71 80 92

4.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY PENZUGYEIT MEGFELELOEN KEZELJE,

IRANYITSA.
Ertékelhetd o ,
i , i Minimum Maximum
AlKr. valaszok Atlag Szoras o o
) érték érték
szama (db)




4.3. 4 93 8,83 80 99

4.4. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY HASZNOSULION A SZERVEZETBEN
RENDELKEZESRE ALLO INFORMACIO ES TUDAS.

Ertékelheté o _
i . . Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Szoras o o
3 érték érték
szama (db)
4.4. 11 79 9,91 60 95

4.5. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MENEDZSELJE TECHNOLOGIAJAT.

Ertékelheté o _
i . . Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Szoras o o
) érték érték
szama (db)
4.5. 3 87 6,66 80 93

4.6. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY ESZKOZEIT ES VAGYONTARGYAIT

KEZELJE.
Ertékelhet6 N .
; Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Széras
érték érték
szama (db)
4.6. 11 84 6,74 75 97
4. fokritérium értékei
| | | |
4.6. 84
4.5. 87

87

0 20 40 60 80 100

A 4. kritérium atlaga 86, mely a Tervezés — Megvalositas — Ellenérzés — Beavatkozas rendszerében a

Beavatkozas szakaszara tehetd. A partnerkapcsolatokra vonatkozé feladatok végrehajtasra keriinek
és fellilvizsgaljak, hogy a megfeleld intézkedésekre kerlilt-e sor, a megfelelé moédon. A felllvizsgalat

alapjan a szikséges médositas is megtorténik.
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A szamtani atlag elfogadasra kerult.

Erésségek:

1.

N o g A~ WD

Megfelel6 partnerségi megallapodasok megkotése.

A partnerkapcsolatok eredményesseégének ellendrzése és értékelése.
Koltséghatékony gazdalkodas.

Honlap-Uzemeltetés, internetkapcsolat biztositdsa a munkatarsak szamara.

A feladatellatashoz sziikséges informaciékh9oz valé hozzaférés biztositasara.
Hatékony dontési, dontés-el6készitési folyamat.

Megfelel6 munkakorilmények.

Fejlesztendd teruletek:

1.
2.

Szervezeten beliili informaciés csatornak megujitasa.

Mas kozigazgatasi szervekkel és sajat intézményekkel szervezend6 kozos
programok.

A képviselo-testiilettel az informaciéaramlas gyorsitasa.

A szocidlis iroda fizikai fejlesztése.

5. Folyamatok

A munkatarsak azt értékelték, hogy a Hivatal sajat politikajat, stratégiajat, valamint az

ugyfelek / allampolgarok elégedettségét szolgalva hogyan kezeli, szervezi és fejleszti

sajat folyamatait.

5.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ERDEKELT FELEK BEVONASAVAL

KIALAKITSA, MUKODTESSE ES FEJLESSZE FOLYAMATAIT ES AZOK RENDSZERET.

Ertékelhet6 o ,
, Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Szoéras
. érték érték
szama (db)
5.1. 11 85 9,38 60 95

5.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY ALLAMPOLGAR-/UGYFELKOZPONTU

SZOLGALTATASOKAT BIZTOSITSON ES FEJLESSZEN.

Alkr.

Ertékelhet6 ] Minimum Maximum
. Atlag Szoras o o
valaszok érték érték




szama (db)

5.2. 10 86 5,25 75 92

5.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY OSSZEHANGOLIA FOLYAMATAIT A
SZERVEZETEN BELUL, ILLETVE AZ EGYUTTMUKODO SZERVEZETEK FOLYAMATAIVAL.

Ertékelhet6
; Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Szoéras
érték érték
szama (db)
5.3. 11 81 478 75 93
5. fokritérium értékei
| | | |
5.3.

5.2.

5.1.

0 20 40 60 80 100

Az 5. kritérium atlaga 84, mely a Tervezés — Megvalositas — Ellenérzés — Beavatkozas rendszerében
— mint valamennyi eddigi, adottsagokra vonatkozé fékritérium érték — a Beavatkozas szakaszara
tehetd. A folyamatok régzitésre kerlinek és fellilvizsgaljak, hogy a megfeleld intézkedésekre kertilt-e

sor, a megfeleld modon. A felllvizsgalat alapjan a szikséges moédositas is megtorténik.

A szamtani atlag elfogadasra kerdlt.

Erésségek:
1. A hivatali dontések vilagosak és értheté nyelvezetiek.

2. A folyamatok szabalyozasa, irasbeli rogzitése, aktualizaldasa megfelel6
modon, idében megtorténik.
A teljesitményértékelés rendszere megfeleléen mikdodik.
4. A honlapon nyomtatvanyok elérhetéségét, rendeletek, szabalyzatok, testuleti
anyagok hozzaférését biztositja, az Ugyfelek tajékoztatasat megkonnyiti.
5. A folyamatok 6sszehangolasat jol mikodd iktatasi rendszer segiti.
A hivatal partnereivel 6sszehangolja, koordinalja az egyuttmikodést.
7. Rugalmas ugyfélszolgalati rendszert mikodtet.
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8. Egylttm(ikddés, kapcsolattartds mas  hivatalokkal,

kiemelkedé.

Fejlesztendd teruletek:

1. Egyes munkateruleteken a Iétszam novelése szikséges.

intézményekkel

2. Az informatikai rendszer fejlesztése, az ugyfelekkel az elektronikus

kapcsolattartas biztositasa.

3. Panaszkezelési eljaras felllvizsgalata.

A szervezeti adottsagok '1 — 5. kritérium’ értékelése

5. kritérium

4, kritérium

3. kritérium

2. kritérium

1. kritérium

Fokritériumok értékei [1 - 5.] -
Szervezeti adottsagok

—_—

86

86

80
82

0

20 40 60 80

100

Az értékel6k valaszai alapjan az adottsagok vizsgalata azt mutatja, hogy minden

tertleten a PDCA ciklus szerinti beavatkozasi szakaszban mi{ikodik a Hivatal.

Szinte a fokritérium atlagok kozel azonosak. A kapott atlag értékek kifejezetten

magasnak mondhatdak.
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Szervezeti adottsagok[1-5. kritérium]
Szoras

18,00
16,00 =
14,00 \ 4
12,00 *
10,00 * e *

8,00
6,00 * ¢ LA
4,00 L 4
2,00
0,00

1.1.1.2.1.3.1.4.21.2.2.2.3.2.4.3.1.3.2.3.3.4.1.4.2.4.3.4.4.45.4.6.5.1.5.2.5.3.

A szoras a 1.1. alkritérium vizsgalataban a legmagasabb, megallapithato
ugyanakkor, hogy egyetértés a kitolték korében szamos alkritérium értékelésében
megmutatkozik. A szélséértékeket — mint ahogy azt a modszertannal is ismertettik —

nem vettlk figyelembe.

Szervezeti adottsagok [1-5. kritérium]
Ertékelhet6 valaszok szama

R N A W A W | A
N
4 V

g

11.1.2.1.3.14.2.1.2.2.2.3.2.4.3.1.3.2.3.3.4.1.4.2.43.4.4.45.4.6.5.1.5.2.5.3.

Az abrabdl leolvashatdan tdébb olyan terllet (2.1., 2.2., 3.2., 4.3., 4.5. alkritérium) is
van az adottsagok vizsgalatdnak soraban, amirdl a kitoltbk egy részének nincs
tudomasa, illetve szélséértéket (100-ast) rendeltek az adott értékeléshez. A jelzett '0’

€s 100’ értéket az atlag szamitasakor nem vettik figyelembe.
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A 6. KRITERIUMTOL KEZDVE AZ ERTEKELES FOKUSZA AZ ADOTTSAGOKROL AZ
EREDMENYEKRE TEVODIK AT. AZ ,EREDMENY KRITERIUMOK” ESETEBEN AZT MERJUK, HOGY
MIT GONDOLNAK A HIVATALROL A MUNKATARSAK, AZ ALLAMPOLGAROK/UGYFELEK ES A
TARSADALOM. BELSO TELJESITMENYMUTATOK IS BEAZONOSITHATOAK, AMELYEK
MEGMUTATJAK, MENNYIRE JOL TELJESIT A HIVATAL A KITUZOTT CELOK — A TARSADALMI
HATASOK ELERESE - TEREN

6. Allampolgar-/iigyfélkdzponti eredmények

6.1. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET AZ ALLAMPOLGAROK/UGYFELEK
VELEMENYE, SZEMELYES ERTEKELESE ALAPJANLLAMPOLGAROK/UGYFELEK SZUKSEGLETElI ES ELVARASAI
KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN

Ertékelhet6 o _
" Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Széras
. érték érték
szama (db)
6.1. 10 86 13,34 55 95

6.2. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET AZ ALLAMPOLGAROK/UGYFELEK
SZUKSEGLETEI ES ELVARASAI KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN A SZERVEZET ALTAL VEGZETT MERESEK

ALAPJAN
Ertékelhet6
; Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Széras
érték érték
szama (db)
6.2. 9 83 13,87 55 95

6. fokritérium értékei

6.1. 86

0 20 40 60 80 100
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A 6. kritérium atlaga 84, mely a Tervezés — Megvalositas — Ellenérzés — Beavatkozas rendszerében

meég éppen a Beavatkozas szakaszara tehetd. A valaszok alapjan az eredmények Iényeges javulast
mutatnak és a kitlzott célok teljesulnek.

A szamtani atlag elfogadasra kerult.

Er6sségek:
1. Az lgyintéz6k szaktudasa, tapasztalata, Ugyfélkdzpontu kommunikacidja.

A hivatal épuletének akadalymentesitése.
Ugyfélparkolo kialakitasa.

Az eljarasi hatarid6k pontos betartasa.

Az Ugyfelek varakozasi ideje minimalisra csokkent.

Informacids pult.

N o o A~ WD

Honlap, hirdetd tabla, postai tajékoztatas nyujtasa, az informaciok eljuttatasa
az ugyfelekhez.
8. A panaszok szama és a feldolgozas idétartama.

9. Az lUgyfelek egyenld banasmddban részesulnek.

Fejlesztendd teruletek:

1. A hivatal és az ugyintézok megitélésének javitasa.
2. Az Ugyintézbk beiskolazasa: készségfejlesztdé tréningek, Ugyfélszolgalati

feladatuk ellatasahoz kapcsolédo oktatasok tartasa.

7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A MUNKATARSAK SZUKSEGLETEI ES
ELVARASAI KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN A MUNKATARSAK VELEMENYE, SZEMELYES ERTEKELESE
ALAPJAN

Ertékelhet6 o ,
, Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Szoéras
] érték érték
szama (db)
7.1. 10 85 4,82 80 95
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7.2. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A MUNKATARSAK SZUKSEGLETEI ES
ELVARASAI KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN A SZERVEZET ALTAL VEGZETT MERESEK ALAPJAN

Ertékelhet6
; Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Szoéras
érték érték
szama (db)
7.2, 10 83 11,37 55 95
7. fokritérium értékei
83
7.2.
7.1. 85
0 20 40 60 80 100

A 7. kritérium atlaga 84, mely a Tervezés — Megvalositas — Ellenérzés — Beavatkozas rendszerében a

Beavatkozas szakaszara tehet6. A valaszok alapjan az eredmények lIényeges javulast mutatnak és a

kitGzott célok teljesliinek.

A szamtani atlag elfogadasra kertuilt.

Erésségek:

1.
2.

© © N o o b

Munkakdrulmények, munkahely felszereltsége.

Munkahelyi légkor.

A vezetés biztositia a munkavallalok szamara a nyugodt munkavégzeés

feltételeit.

Vezetdi batoritas, tamogatas és felhatalmazas.

A fejlédéshez szukséges tényez6k biztositasa.

Szocialis kérdések kezelése.

Az egyéni eréfeszitések értékelése, jutalmazasa.

A munka és a maganugyek kdzotti egyensuly biztositasa.

Bels6 munkacsoportokban

novekedése.

valé egyuttmikodés és

részvételi

arany
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Fejlesztendd terlletek:

1. Tarsadalmi, kozGsségi programokban résztvevok létszamanak novelése.

2. Szervezeten bellli konzultacios lehetéségek szamanak novelése.

8. Tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos eredmények

8.1. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATBAN A TARSADALOM MEGITELESE ALAPJAN

Ertékelhetd o _
i . . Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Szoéras
i érték érték
szama (db)
8.1. 10 86 5,95 75 95

8.2. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATBAN A SZERVEZET ALTAL VEGZETT MERESEK ALAPJAN

Ertékelhet6
; Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Szoéras
érték érték
szama (db)
8.2. 7 84 13,32 55 95
8. fokritérium értékei
8.2. 84
86
8.1.
0 20 40 60 80 100

A 8. kritérium atlaga 85, mely a Tervezés — Megvaldsitas — Ellenérzés — Beavatkozas rendszerében a

Beavatkozas szakaszara tehetd. A valaszok alapjan az eddig mért eredmények lényeges javulast
mutatnak és a legtdbb kitizott cél teljesdil.

A szamtani atlag elfogadasra kerdlt.
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Erésségek:

1. A hivatali dolgozék munkajuk soran etikus, jogkdvetd magatartast tanusitanak.

2. Szocialis tamogatasok rendszere.

3. A hivatal tarsadalmi kapcsolatai kivaloak.

Fejlesztendd terlletek:

1. Joléti célu egészségvédelmi programok szervezése, a részveétel dsztonzése.

9. Kulcsfontossagu eredmények

9.1. TEKINTSEK AT, HOGY CELJAIT ILLETGEN MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A , KULS6”

EREDMENYEIVEL KAPCSOLATBAN (A SZERVEZET EREDMENYEI ES HATASA)

Ertékelheté o _
i . . Minimum Maximum
Alkr. valaszok Atlag Szoéras
i érték érték
szama (db)
9.1.

9.2. TEKINTSEK AT, HOGY CELJAIT ILLETGEN MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A ,BELSG”

EREDMENYEIVEL KAPCSOLATBAN (MUKODES HATEKONYSAGA)

Ertékelhet6
valaszok Minimum Maximum
Alkr.| szama (db) Atlag Széras érték érték
9.2.
9. fokritérium értékei
85
9.2.
9.1. 85
0 20 40 60 80 100
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A 9. kritérium atlaga 85, mely a Tervezés — Megvaldsitas — Ellenérzés — Beavatkozas rendszerében a

Beavatkozas szakaszara tehetf. A valaszok alapjan az eddig mért eredmények lényeges javulast
mutatnak és a legtdbb kitlzott cél teljesdl.

A szamtani atlag elfogadasra kerult.

Er6sségek:
1. A hivatali mikodés jogszabaly-kovetd, ellenbrzési tapasztalatait értékeli és
hasznositja az elért eredményeket.
Koltséghatékony gazdalkodas folytatasa, a gazdalkodas atlathato.
Folyamatos fejlédés, innovacio.

4. A szolgaltatasi szinvonal minésége javulé tendenciat mutat.

Fejlesztendd terlletek:

A szervezeti eredmények '6 — 9. kritérium’ értékelése

Fokritériumok értékei [6 - 9.] -
Szervezeti eredmények

o krterorn S -

s icireriom | <
7 kisriorn ] o

o e |

0 20 40 60 80 100

Az értékel6k valaszai alapjan az eredmények vizsgalata az adottsagokéhoz

hasonléan magas értékeket képvisel.
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Szervezeti eredmények [6-9. kritérium]
Szoras

16,00
14,00
12,00 *
10,00
8,00
6,00 \ 4
4,00
2,00
0,00

6.1. 6.2. 7.1. 7.2. 8.1 8.2. 9.1. 9.2.

A szoras a 7.1. és 8.1. alkritérium vizsgalataban a legalacsonyabb, mig a tobbi
alkritérium esetében 10 — 15 korul mozog. A széls6értékeket — mint ahogy azt a

modszertannal is ismertettik — nem vettlk figyelembe.

Szervezeti eredmények [6-9.
kritérium]
Ertékelhetd valaszok szdma

12
10 Hv‘ O \

8
e o *

6

4

2

0
6.1. 6.2. 7.1. 7.2. 8.1. 8.2. 9.1. 9.2.

Az abrabdl leolvashatoéan a 8.2., 9.1. és 9.2. teruletek az eredmények vizsgalatanak
soraban, amirdl a kitolték egy részének nincs tudomasa. Az altaluk jelzett ‘0’ és 100’

értéket az atlag szamitasakor nem vettik figyelembe.
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V.

Osszegzés, az eredmények attekintése

A Hajdusamsoni Polgarmesteri Hivatal 2014. évi CAF kutatasanak szervezeti atlaga

84, mely értéket a kritériumok atlagabdl nyertiik. Az alabbi két grafikon a kritériumok

eredményeit szemlélteti.

Fokritériumok értékei - 2014

. kritérium — 85
. kritérium — 84

. kritérium — 84

. kritérium — 84

. kritérium — 85

. kritérium — 86

. kritérium F 80
. kritérium — 82

= N W s~ U1 OO N 00 L

. kritérium — 86

Fokritériumok értékei - 2014

1. kritérium

6. kritérium 5. kritérium

Az ez évi kutatas szervezeti atlag értéke egy

felel6sségteljes napi mikddést megvaldsito,
folyamatait rendszeresen felllvizsgal6 és fejlesztd,
vezetbi, kdzépvezetdi szinten hatékonysagra torekvé,

ugyfélkdzpontu

hivatalt mutat be.
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Megallapithatjuk, hogy a Polgarmesteri Hivatal vezetése elkotelezett, hozzaért
modon iranyitja a szervezetet, a munkatarsak pedig hatékonyan, Ugyfélkozpontu
magatartast tanusitva, szaktudasuknak, szakképzettséguknek megfeleléen, magas
szinvonalon végzik mindennapi tevékenységuket.

Az onértékel6 csoportrol elmondhatd, hogy legjobb tudasa szerint igyekezett
objektiven értékelni a szervezet tevékenységét, ugyanakkor néhany terlleten
fogalmazott meg fejlesztendd tertleteket. Sokszor még abban az esetben is, amikor
adott tevékenység kivaldé szinvonalon mikodik a hivatalban, de annak érdekében,
hogy ez a jov6ben is igy maradjon, szlkséges a folyamatos fejlesztés, figyelemmel
kisérés, ellenbrzés (pl. a megszerzett tudas hasznosulasa, informatikai fejlesztés,

ugyfél-elégedettséq).

A kutatads elemeinek segitségével az alabbi — legfontosabb és a kutatds soran
visszatér6en megjelené — fejlesztési terlleteket hatarozzuk meg (erre vonatkozdan
cselekvési programot javaslunk jegyzéi szinten elkésziteni:
1. Bels6 kommunikacio, informacidéaramlas, idébeni tajékoztatas.
2. Rugalmas munkaidé (egyéb atipikus foglalkoztatasi formak) lehet6ségének
vizsgalata.
3. Munkatarsak véleményének kikérése, tajékoztatasa a célokrol, tervekrél.
4. Ugyfél- és partneri elégedettség-mérés rendszerének fellilvizsgalata,
Ujraszervezeése.
5. A képvisel6-testilettel az informacidéaramlas gyorsitasa.

6. Szervezeten bellili informacids csatornak meguijitasa.

Szakmai allaspontunk, hogy az egyik legdinamikusabb ellenérzési felilet a minden
évben elvégzett CAF — szervezeti szintl értékelési folyamat lesz, mely bemutatja, hol
fejlédott a hivatal, hol stagnal és hol tapasztalhatdéak visszaesések. Ez az a pont,
mely a mérési rendszeren keresztul biztositani tudja a mindenkori politikai és
szakmai vezetés szamara a beavatkozas lehetbségét a kdzigazgatas-fejlesztés

szolgaltatasi min6éségének javitasa érdekében.

A kutatas alapjan Osszeadllitandd cselekvési program ramutat azokra a fejlesztendé
terlletekre, melyek a Polgarmesteri Hivatal személyi, targyi és a mikddést leird

folyamatai fejlesztéséhez felhasznalhatoak. Ezaltal megteremtédnek input oldalon az
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egyéni és szervezeti célokhoz azok a végrehajtandd tevékenységek, melyekre a
hivatal és az dnkormanyzat vezetésének rahatassal kell birnia. Ezért is javasoljuk,
hogy a cselekvési program jévahagyasa a hivatal és az 6nkormanyzat vezetése altal
is megtorténjen, hiszen lesznek olyan fejlesztési célok, melyekhez koéltségvetés
oldalrél és / vagy humanpolitikai oldalrél meghatarozd, a teljes hivatalt érintdé

dontéseket kell meghozni.
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VI.

El6z6 CAF kutatassal 6sszehasonlité adatok vizsgalata

2010-ben, az el6z6 AROP szervezetfejlesztési projekt teljesitése soran a
Hajdusamsoni Polgarmesteri Hivatalban 14 kdztisztvisel® aktiv részvételével végzett
CAF kutatas eredményeit az alabbiakban hasonlitjuk 6ssze a jelen palyazatban
vallalt és teljesitett, 2014. évi adatokkal.

Osszehasonlité adatok - CAF (2010. és 2014.)

Szervezeti atlag
9. kritérium
8. kritérium
7. kritérium
6. kritérium
5. kritérium
4. kritérium
3. kritérium
2. kritérium

1. kritérium

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Szervezeti
atlag

m2014. 82 80 86 86 84 84 84 85 85 84

m2010. a4 34 50 40 36 43 41 28 53 41

1. kritérium|2. kritérium|3. kritérium|4. kritérium|5. kritérium|6. kritérium|7. kritérium|8. kritérium|9. kritérium

A 2010-ben szakmailag lezart szervezetfejlesztési folyamat eredményei kapcsan a
mai jogszabalyi viszonyok k6zoétt — az dnkormanyzati reform eredményeként atalakult
kozigazgatasi kornyezetben — |ényeges valtozas azonosithato.

A feladatellatdsban bekdvetkezett valtozasok, a hataskorok mdédosulasa, a kialakult
helyzet kdzvetlenul érinti az o©onkormanyzatokat, intézményeiket, valamint
onkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagokat, kozvetetten pedig az ugyfeleket,
azaz a lakossagot, valamint a partnereket (pl. az el6z& AROP projektben kiemelten
kezelt civileket, vallalkozokat). A CAF kutatas dsszehasonlité eredménytablajabdl is
kitlinik a valtozas, ami a Hajdusamsoni Polgarmesteri Hivatal esetében egyértelmien

pozitiv eredményeket vonultat fel.
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