HAJDUSAMSONI POLGARMESTERI HIVATAL

4251 Hajdusamson, Szabadsag tér 5.

A Hajdtsdmsoni Polgdrmesteri Hivatal a Kozds FErtékelési Keretrendszer (CAF)
fekritériumai alapjan - az AROP-1.A.5-2013-2013-0101. projekt keretein beliil elvégzett

hivatali 6nértékelés eredményeként -

2014 - 2015. évekre az alabbi

CSELEKVESI PROGRAMOT

hatarozza meg:

Bagolyné Szics Mariann

jegyzb




1. Kritérium: Vezetés

Fejlesztendd teriilet:

Belsé kommunikacié, informacidodramlas, dolgozok iddbeni tadjékoztatasa a

valtozasokrol.

1.) Apparatusi értekezletek rendszeres tartdsa, évente.

Javasolt napirendi pontok:

1.
2.
3.
4.

5.

Vezet6i értékelés

Az apparatust érint8 események
Kiemelt feladatokrdl tajékoztatas
Uj kollégak bemutatésa

Egyebek

2.) Jegyzoi-irodavezetdi értekezletek rendszeres tartisa.

(hétfénként 8.00 Gratél)

3.) Irodaértekezletek rendszeres tartasa az irodavezetGk altal meghatirozott

idokozonként, sziikség szerint.

(Az elhangzottak kivonatos dokumentaldsa, sziikség esetén a jegyz tdjékoztatdsa.)

Javasolt témakérok:

1.

A munkatarsak tajékoztatdsa a hivatal miikodéséhez kapcsol6dé varhatd
eseményekrdl, nagyobb volumen ellitandé feladatokrdl, aktudlis

kérdésekrdl, palyazatokrdl, tervekrél és célokrdl,

Munkaszervezéshez kapcsolddoé plusz feladatok.

. Munkatarsi igények felmérése.

Az irodavezetk altal adott tajékoztatas a szervezeti egységiik dltal végzett

munkardl, a jelent6sebb feladatok teljesiilésérél.

Felel8s: aljegyz6

Hatarid6: 2014.12.31.




2. Kritérium: Stratégia és tervezes

Feilesztendd teriilet:

Ugyfél- és partneri  elégedettség-mérés rendszerének feliilvizsgalata,

ujraszervezése.

1.) Elégedettség-mérési folyamatszabalyozas kidolgozasa, a meglévé szabdlyok

feliilvizsgalata, aktualizalasa.

Felelds: aljegyzd

Hataridé: 2015.03.31.

3. Kritérium: Partnerkapcsolatok és er6forrasok

Fejlesztendd terilet:

Szervezeten beliili informacids csatornak megujitasa.

Ld. 1. Kritérium értekezleti szintjei.

A képvisel6-testiilettel kapcsolatos informaciéaramlas gyorsitasa.

A palydzat keretein belil a 10. fejlesztési elemhez kapcsolédéan priorizélt

- folyamatszabalyozdsi eljaras kidolgozasa.
Felelds: tanacsadd
[6vahagyija: jegyz0

Hataridé: 2014.12.31.

Jelen Intézkedési Terv 2015. augusztus 31-ig hatalyos.




