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1.KOSZONETNYILVANITAS AZ EGYUTTMUKODESERT

A CONTROLL Zrt. Kozigazgatasi Igazgatdsaganak tandcsaddi és szakért6i koszonetiiket fejezik
ki a Bagolyné Szlics Mariann Jegyz6 Asszony altal kijelolt szakmai team-nek a tanulmany

Osszeadllitasaban nyuljtott segitséglikért.

Team tagok:
Dr. Bora Bernadett aljegyz6

Vargané Busai Julianna

KOszonjiik eqyiittmiikodesiiket!
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2.AROP-1.A.2./A-2008-0150 PROJEKTHEZ KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

ELEMZESE

sy 7

2.1. A palyazat alapadatainak, el6zményeinek tényszerii attekintése

Hajduisamson Varos a 2008-ban megjelent Allamreform Operativ Program pélyazatban

benyujtott dokumentumaiban egy kozel 12 hénapos szakmai fejlesztést vazolt fel és

hatdrozott meg. A szakmai koncepcié az alabbi feladatok végrehajtasat hatarozta meg.

e A dontési mechanizmus korszersitése témakor

o

©)

o

Altaldnos doéntési kompetencidk, eljdrasok korszer(isitése a stratégiai
menedzsment erGsitése érdekében (1/a)

Polgarmesteri Hivatal szervezetének atalakitdsa az Ugyintézési id6
csOkkentése, az Uigyintézés eredményességét segité mutatd javitasa (1/b)
Rendeletalkotasi folyamatok egyszer(sitése, atalakitasa (1/d)

A hivatal belsé szervezeti egységei kozotti egylttmikodés javitasa (1/e)

A hivatalon beluli koordinacids funkcié szinvonalanak novelése (1/f)

Az oOnkormanyzati intézmények fellgyeletének atalakitdsa, a dontési
jogosultsagok atstrukturalasa (1/g)

Az onkormanyzat Adltal felUgyelet intézményekkel valé rendszeres
informacidéaramlas folyamatanak korszer(isitése (1/h)

A kozintézmények koltséghatékonyabb és / vagy eredményesebb
mikodésére iranyuld szervezet atalakitasi programok kidolgozasa (1/i)
Szervezeti szint( teljesitménymeérési és értékelési eszk6zok bevezetése (1/k)

A projekt szemlélet megerdsitése (1/1)

o Koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa témakor

©)

o

Pénzugyi és gazdalkodasi felelGsségvallalas szabalyozasa (2/a)

Stratégiai tervezés és éves koltségvetés 6sszekapcsolasa (2/b)

Tartalmi és eljarasi kapcsolat kialakitdsa az onkormanyzati szakpolitikai
prioritasok és a koltségvetés kozott (2/c)

A koltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata (2/d)

Uj koltségvetés tervezési és végrehajtasi technikak alkalmazasa (2/e)



o Kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa (2/f)
o Pénzugyi és koltségvetés végrehajtasi ellenbrzés javitasa (2/h)
e A partnerség erGsitése témakor
o Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossdag naprakész és folyamatos
tajékoztatasanak javitasa érdekében (3/a)
o Acivil és a vallalkozoi szféraval kialakitandd kapcsolatok fejlesztése (3/b)

o Szervezeti és informatikai megoldasok a haldzatok fejlesztésére (3/d)

A fentiekben felsorolt fejlesztési terliletek megvaldsitdsara az onkormanyzat a
kdzbeszerzési eljards lefolytatdsdval tanacsadd céget valasztott ki. Céglink, a Controll
Holding Tanacsado Zrt., mint szakmai megvaldsitd kezdte meg a program végrehajtasat

2009.11.05-i ddtummal, a szerz6désben rogzitett litemezéssel és szakmai tartalommal.

A Controll Zrt. jelen palydazat megvaldsitasa sordn a szakmai munka eredményeit,
eredménytermékeit fellilvizsgalta, a tanulmdnyokban meghatarozott fejlesztési iranyok

és projekttorténések figyelembe vételével.

A végrehajtott feladatok dsszefoglalasa:

Dontési mechanizmus korszer(sitése: Az Allamreform Operativ Program keretében a

palydzatban megfogalmazott rész-szempontok figyelembe vételével komplex
szervezeti atvilagitasra kerilt sor, attekintésre keriiltek a Polgarmesteri Hivatal
mUkodését és tevékenységiiket leiré dokumentumok: SZMSZ, pénziigyi szabalyzatok. A
munkatarsak céliranyos kutatasi kérdGiveket (hatékonysagfejlesztés, szervezeti
atvilagitds) toltottek ki annak érdekében, hogy helyzetelemzés sordn az 6 véleményik
is megismerésre keriiljon. A vezet8i visszajelzések alapjan elkésziilt a hivatal SWOT
analizise. Munkanap-fényképezés sordn elvégzett mérés a Varosfejlesztési és Mdszaki
Iroda egyértelm( tulterheltségét mutatta. A m(ikddés racionalizdlasa érdekében
megalkotdsra kerilt a Szervezetfejlesztési Kézikonyv és eljarasok strukturdja,
rendszere. A munkanap-fényképezéssel parhuzamosan a munkakori leirdsok
felllvizsgdlata is elvégzésre kerilt. Felllvizsgalatra kerdlt a hivatal részvétele az
onkormanyzat rendeletalkotasi folyamataban, a KépviselG-testiileti, bizottsagi

Ulésekkel kapcsolatos feladatok.



Kbltségvetési gazdalkodds eredményességének javitdasa: A koltségvetési gazdalkodas

eredményességének javitasahoz kapcsolddo véllalds teljesitése megtortént, egyrészt a
folyamatok, szabdlyzatok atvildgitdsan, masrészt fejlesztési javaslatok megalkotasan
keresztil. Els6sorban a folyamatok, szabdlyozdsi dokumentumok keriltek attekintésre
annak érdekében, hogy azok jogszabdlyi megfelelése, szabalyszerlisége megallapithatd
legyen. Az ezzel kapcsolatos ténymegallapitdsok és javaslatok szakért6i anyagban
kerliltek Osszefoglalasra. A szabalyzatok vizsgdlatdn tul a stratégiai tervezési
dokumentumok, a szakpolitikai prioritdsok, a koltségvetés-tervezési, -készitési
folyamatok is atvilagitasra keriiltek csakigy, mint a kozbeszerzési, hivatali eljarasrend.
Szervezetfejlesztési javaslatokban részletesen kidolgozasra keriltek azok a fejlédési
lehet6ségek, amelyek mentén a hivatali m(ikodés hatékonysdganak javitasa — mérheté
modon — megvaldsithatd. A koltségvetés készitésének és elfogaddsanak vizsgdlata és
helyzetfelmérése soran a  koltségvetés-tervezés ellenérzési  nyomvonaldra,
koltségvetési szabdlyzatra késziiltek javaslatok a koltségvetési tervezési folyamattal
érintett intézmények, bizottsdgok és érdekképviseleti szervek korének azonositasaval.
A pénzligyi és koltségvetési végrehajtasi ellendrzés javitasa érdekében felllvizsgalatra
kerlt az o©nkormanyzat FEUVE rendszere és annak folyamat-korszer(sitésére

vonatkozodan az ellenérzési nyomvonal mentén konkrét javaslatok késziiltek.

Partnerség erdsitése: E programpont tartalmazza a Kommunikacids stratégiat, mely az

ugyfelek, civilek, vallalkozék hivatallal vald kapcsolattartasi, kommunikacios
folyamatainak fejlesztését tartalmazza. A mindségiranyitdsi rendszerben szabdlyozott
eljards az lgyfélelégedettség-mérést is magaban foglalja, amelynek elemei a hivatali
folyamatok racionalizaldsa, fejlesztése soran beéplilnek a mindennapi mikodésbe. A
partnerség er@sitése programpont keretében elkésziilt a Polgdarmesteri Hivatal
Ugyfélszolgalati Kartdja. Az informatikai megolddsok vizsgalatan keresztiil javaslat
késziilt az informatikai stratégiai elemek onkormanyzati fejlesztési folyamatokba
torténd integrdlasara. Az informatikai fejlesztések dontési pontjainak meghatarozasa

eljarasban kerilt megfogalmazasra.

Képzések: A szervezetfejlesztési projekt soran EFQM, TQM, CAF, munkanap-
fényképezés, kommunikacié és koordinacid, csapatépités, projektmenedzsment, civil

és vallalkozéi korrel vald kapcsolattartds, koltségvetés-tervezési technikak



ismereteinek dataddsdara kerllt sor. A képzések anyagai a szervezetfejlesztési
dokumentumokban megtaldlhatéak. A tananyagokhoz esetenként hozzarendeltiink a
horizontalis célok teljesitése érdekében kornyezetvédelemmel, fenntarthatdsaggal

kapcsolatos diasorokat.

A zaré projekt-el6rehaladadsi jelentéssel bezardlag az 6sszegyl(ijtott dokumentumok, az
el6allitott eredménytermékek (6sszefoglaldéan), melyeket tandcsaddink felllvizsgaltak,

az aladbbiak voltak:

1. Hajdusamson Varos palyazati dokumentacidja
2. A projekt soran elkésziilt eredménytermékek:

a. Projektdokumentdcio 1 —4.

b. Eljardsok, folyamatszabalyozdsok

c. Felllvizsgalati dokumentumok

d. Fejlesztési javaslatok

e. Tanulmanyok

f. Képzési dokumentumok
3. Képvisel6-testiileti el6terjesztés, beszamold
4. Projektmenedzsment dokumentumok

5. PEJ, ZPEJ

A szakmai teljesités négy Utemben tortént. A szervezetfejlesztési projekt eredményes

lezardsahoz az aldbbi tandcsadadi, szakért6i dokumentumok jottek létre:

- Projektdokumentacid 1. iitem és mellékletei:
o 1.a) EFQM-TQM oktatasi dokumentum

o 1.a) KérdGivek dsszesitése

o 1.a)ME eljarasok 01-t6l 10-ig

o 1.a) Munkakori leiras minta

o 1.a) Szervezetfejlesztési kézikonyv
o 1.b) Munkanap-elemzés

o 1.d) 3 db FE eljaras

o 1.e) Belsé kommunikacids eljaras



o 1.e)1.f) Kommunikacié el6adas dokumentuma
o 1.f) Hivatali koordindcids eljaras

- Projektdokumentacio 2. iitem és mellékletei:
o 2.a) Szamviteli politika

o 2.a) Pénzkezelési szabalyzat
o 2.a) Leltdrozasi szabalyzat
o 2.a) Munkakori leiras
o 2.b,cde)
=  CORSO hasznalata folyamatleirds mod.
= Kiskincstari intézményfinanszirozas folyamata
= Koltségvetés — egyeztetés érdekképviseletekkel folyamatleirdsa
= Koltségvetés tanulmany
= Pénzligyi Bizottsag dontéselGkészités folyamata
= Stratégia — koltségvetés folyamatleirds
= Szakpolitikai koncepcidk felllvizsgalata

- Projektdokumentacié 3. Gitem:
o 1.k) CAF értékelés

o 1.k) Szervezeti teljesitménymérés — CAF
o 2.f) Kbzbeszerzés

o 2.h) FEUVE

o 3.a) Kommunikacids stratégia

o 3.a) Ugyfélszolgalati Karta

o 3.d) AROP eljaras — IT fejlesztések

o 3.d) IS felméré adatlap

o 3.d) Tanulmany

- Projektdokumentacio 4. iitem:
o 1.g) Intézményfeligyelet

o 1.h) Intézményi kapcsolattartas
o 1.i) Kbzintézmények racionalizalasa
o 3.b) Kapcsolatok civilekkel és vallalkozdkkal — eljaras

o Szervezetek kozotti egylttmikodés oktatasi dokumentuma



Jelen tanulmanyunkban tanacsadéi allaspontot fogalmazunk meg a lezart

dokumentumokban rogzitett fejlesztési teriiletek és a megvaldsitott intézkedések

feliilvizsgalatan keresztiil.

2.2. A fenntartasi idoszakban a projekttel Gsszefiiggésben azonositott

feladatok

Téma

Munkakoéri leirasok felllvizsgalata

PMH SZMSZ felllvizsgalata

SZMSZ-hez kotott szabalyzatok felllvizsgélata
MinGséglgyi eljarasok 01-10

A hivatal belsé6 szervezeti egységei kozotti
koordinacids folyamat szabalyozasa eljaras
Munkanap-fényképezés elemzés

PH kozrem(ikodése az dnkormanyzat rendeletalkotasi
folyamataban eljaras és folyamat leirds

Bizottsagi, képviselS-testlleti dontés-el6készités és
végrehajtas folyamata

A képvisel6-testileti tilésekkel kapcsolatos feladatok
folyamata

Hivatal koordinacios tevékenységét leird eljards
SWOT analizis

Stratégiai tervezés és éves koltségvetés
Osszekapcsolasa eljaras

Szakpolitikai koncepciok feliilvizsgalatanak javaslata
Koltségvetés készitésének és elfogadasanak
folyamata 5 db eljaras

Szamviteli politika kialakitdsa

Pénzkezelési szabalyzat aktualizaldsa

leltarozasi és leltarkezelési szabdlyzat elkészitési
javaslat

Munkakdri leirds minta

Kozbeszerzés tanulmany

Helye a
projektben
1ABE
1ABE
1ABE

1A

1F

1B

1D

1D

1D

1F
1A

2B

2C

2D

2A
2A

2A

2A
2F

Hataridg,

gyakorisag

évente

rendszeres

rendszeres

egyszeri

egyszeri

évente

egyszeri

egyszeri

egyszeri

egyszeri

évente

egyszeri

egyszeri

egyszeri

egyszeri

egyszeri

Allapot

megvaldsitva
megvaldsitva
megvaldsitva

megvaldsitva
megvaldsitva
bevezetve

megvaldsitva

megvaldsitva

megvaldsitva

megvaldsitva

bevezetve
megvaldsitva
megvaldsitva
megvaldsitva

megvaldsitva

megvaldsitva
megvaldsitva

megvaldsitva

megvaldsitva



Helye a Hataridg, )
Téma Allapot
projektben  gyakorisag

FEUVE tanulmany 2H megvaldsitva
Koz6s Ertékelési Keretrendszer (CAF) alkalmazasa,

1K évente bevezetve
értékelése
Informatikai fejlesztések dontési pontjainak

3D rendszeres megvaldsitva
meghatdrozasa eljaras
Informatikai stratégia felméré adatlap 3D egyszeri megvaldsitva
Ugyfélszolgalati Karta javaslat 3A egyszeri megvaldsitva
Szervezetfejlesztési Kézikonyv létrehozasa 1ABE egyszeri megvaldsitva

2.3. Dokumentacidban szerepld fejlesztési javaslatok részletes értékelése
2.3.1. Megfelel6 hivatali l1étszam kialakitasa

A kijelolt fejlesztési terliletek bemutatasa és a hozzarendelheté megvaldsulasok

mértékének ismertetése:

,2009 — 2010. évben a kozponti feladatok 6nkormanyzat hivatalaira torténd
leosztdsa tobb mint 100 Uj feladat megjelenését indukdlta. Sem ezt az elmult
évbeli feladattdbbletet, sem az ezt megel6z6 évek terhelés-nbvekedését az

onkormanyzat a hivatalara vonatkozdéan nem érvényesitette.,

A kijelolt fejlesztési cél megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai allaspont:

A hivatal vezetése a projektzarast kovet6é években végrehajtott jogszabdlyok
altali és vezet6i személycserék miatti hivatali szervezet valtozas folyamatait

atvezetni nem tudta a leirt fejlesztéseket végrehajtani nem volt képes.

2.3.2. Technikai és informatikai hattér fejlesztése

A kijelolt fejlesztési terliletek bemutatasa és a hozzarendelhetd megvaldsulasok

mértékének ismertetése:

,2010. évben, amennyiben a koltségvetés helyzete megengedi, tudatosabb,
atgondoltabb hivatali informatikai fejlesztést kell végrehajtani azoknak a gyenge

pontoknak a megsziintetése érdekében, melyek akaddlyozzdk a folyamatosan
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érkez6 tobbletfeladatok végrehajtasa mellett a napi munkavégzés kivald
mindségét (iktatasi program, licence dijak, programfrissitések, integralt pénzigyi

rendszer bevezetése, stb.).”

A kijelolt fejlesztési cél megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai allaspont:

A sz(ikdl6 koltségvetési folyamatok mellett aktiv palydzati id6szak kovetkezett,
melynek eredményeként a zard projekt el6rehaladasi jelentésben leirtak

részleges végrehajtasa, beszerzése megtortént.

2.3.3. Ugyfélszolgalati szinvonal ndvelése

A kijeldlt fejlesztési terliletek bemutatasa és a hozzarendelheté megvaldsuldsok

mértékének ismertetése:

Az (gyfélszolgalat korszerlsitése, az Ugyfélfogaddsi id6 betartatdsa az

ugyfelekkel.

A kijelolt fejlesztési cél megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai allaspont:

Az el6z6 AROP projekt felhivta a figyelmet a képvisel§-testillet és a
hivatalvezetés szamara is az Ugyfélszolgalati folyamatokra, melynek
eredményeként hazai és EU-s forras-bevonassal ujjaépilt az 6nkormanyzat
éplletegylttese és egy korszerlbb, a lakosok igényeihez jobban illeszkedd

Ugyfélszolgalat valdsult meg.

2.3.4. Bels0 és kiils6 kommunikacio, informacidéaramlas

A kijelolt fejlesztési tertletek bemutatdsa és a hozzarendelhet6 megvaldsuldsok

mértékének ismertetése:

e A bels6 egylittmikodés vertikdlis és horizontalis paramétereinek
szabdlyozasara  vonatkozdéan eljards (utasitds) kidolgozdsa a
kommunikacié egyszerlsodése és érvényesiilése érdekében.

o Vezet6i értekezletek rendszerének datdolgozdsa, a kommunikacids
csatornak egyszer(sitése.

o ,Uzenéfal” l1étrehozésa a belsd informatikai haldzaton, ahova a szervezeti

egységek vezetGi feltehetnék azokat a legfontosabb informaciokat,

11



amelyeket a hivatal mds egységeivel meg kivannak osztani. Ezek lehetnek
kozérdekl informacidk, adatbazisok, listak, hirek, vagy egyéb, a belsé

kommunikaciot elGsegitd Gzenetek.

A kijelolt fejlesztési cél megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai alldspont:

A projekt zardsdval egyidGben és azt kdvetden is jelents személyi valtozas keriilt
végrehajtasra. Bagolyné Sz(ics Mariann jegyz8 kinevezését kovet6en a belsd és
kils6 kommunikacié a palydzatban megfogalmazottak szerint kerilt bevezetésre,
a folyamatok a vezetSi értekezleteken visszacsatoltak, ezaltal a belsé

egyuttmikodés vertikalis és horizontalis kiterjesztésben is megvaldsul.

III

Bevezetésre kerilt az ,Uzendfa

2.3.5. Korszerlbb hivatali épiilet kialakitasa

A kijeldlt fejlesztési terliletek bemutatasa és a hozzarendelheté megvaldsuldsok

mértékének ismertetése:

Elhelyezési problémak feloldasa az épiileten belll, korszer(ibb hivatali épilet

kialakitasa, ergondmiai feltételek biztositasa.

A kijelolt fejlesztési cél megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai alldaspont:

Az elmult évek sikeres pdlyazatai alapjan lehet6ség nyilt a Polgdrmesteri Hivatal
épiletének korszer(sitésére, amely 2013-ban befejezédétt. Uj irodabutorok
beszerzésével a munkavégzés komfortosabba valt, () irodai forgdszékek

vasarldsara kerllt sor azok szamara, akik ezt igényelték.

2.3.6. Szervezeti kérdések megoldasa

A kijelolt fejlesztési tertletek bemutatdsa és a hozzarendelhet6 megvaldsuldsok

mértékének ismertetése:

e Rendszergazda, informatikus hianya
e Létszdmhidny, tulterheltség, betoltetlen munkakorok, helyettesités
hidnyossagai

e (Csapatmunka hianya
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e Szakmai tovabberd@sités, [étszamnovelés, betdltetlen allashelyek betdltése

e Meglévl szakembergdrda motivalasa

e Team munka, projektszer( feladat végrehajtds

e Munka hatékonysaganak novelése a parhuzamos tevékenységek
kisz(résével

e A hivatalban egy f6 intézményi koordinacioét ellaté munkatars kinevezése.

A kijelolt fejlesztési cél megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai allaspont:

Az Uj hivatali vezetés jegyz8 asszony iranyitasaval a szervezeti kérdések jelents
részében elbre |épett. A Jarasi Hivatal kialakitdsa azonban jelentés eréforrasokat

vont el a hivataltél, melynek pétlasara még nem nyilt lehet6ség.
Informatikus alkalmazasa megbizasi szerz6dés keretében megtortént.

2.3.7. Arendeletalkotasi folyamat atlathatova tétele

A kijeldlt fejlesztési terliletek bemutatasa és a hozzarendelheté megvaldsuldsok

mértékének ismertetése:

A folyamat egyszer(sitése érdekében Uj eljaras bevezetése, elfogadasa.

A kijelolt fejlesztési cél megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai allaspont:

A folyamatként rogzitett rendeletalkotas lépéseit a projektzarast kovetben az

onkormanyzat a hivatal tdmogatasaval bevezette és alkalmazza.

2.3.8. A csapatszellem erdsitése

A kijelolt fejlesztési tertletek bemutatdsa és a hozzarendelhet6 megvaldsuldsok

mértékének ismertetése:

A projektben a készség- és képességfejleszté tréningek mind a kommunikacid,

koordinacid, team munka targykorében keriltek megtartasra:

e Szervezeti kommunikacié — koordinacids funkciok

e Kils6 kapcsolatok szervezése — a civil és vallalkozéi korrel vald
kapcsolattartas

e (Csapatépit6 tréning
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Tovabbi — javasolt — tréning témakorok:

e Csapatképesség novelése

e Egylttmikddési hajlam novelése

e Konfliktusok kezelési képességének novelése
e Kommunikacids készségfejlesztés

o [tél6képesség és kozigazgatasi tudas (Ket.) fejlesztése.

A kijelolt fejlesztési cél megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai allaspont:

Az Uj hivatalvezetésnek elkotelezett fejlesztése és szandéka, hogy a kodzOsségi
életet a munkatarsi kor emberi és szakmai kapcsolatain keresztil fejlessze. A
vizsgalati id6szakban megallapitottuk, hogy az 5 évvel ezel6tti munkamoral
jelentésen javult, a munkatarsak egymassal jobban és konnyebben

kommunikalnak.

2.3.9. A munkakori leirasok egységesitése

A kijelolt fejlesztési terliletek bemutatasa és a hozzarendelheté megvaldsulasok

mértékének ismertetése:

A munkakori leirdsok egységesitése, aktualizaldsa legalabb évente egyszeri

felllvizsgdlata.

A kijelolt fejlesztési cél megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai allaspont:

A munkakori leirasok frissitése, karbantartasa folyamatosan megtorténik.

2.3.10. Kiskincstari intézményfinanszirozas bevezetése

A kijelolt fejlesztési terliletek bemutatasa és a hozzarendelheté megvaldsulasok

mértékének ismertetése:

Az onkormanyzati szinten lév6 szabad pénzeszk6zok mind a hivatal szamlajan
jelennek meg, amely azt kedvez6en be tudja fektetni, vagy kisebb
folyészamlahitelt kell igénybe vennie. Ha az dnkormanyzatnak tdbb onalléan
m(ikods és gazdalkodod intézménye lenne, akkor ez még nagyobb jelent6séggel

birna, de véleményiink szerint igy is célszer(l bevezetni.
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A kijelolt fejlesztési cél megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai allaspont:

A projektzarast kovetéen az intézményfinanszirozas a leirtak szerint valdsult

meg. Folydszamlahitel igénybe vételére nem keriilt sor.

2.3.11. A Corso szoftver valamennyi moduljanak hasznalatba vétele

A kijelolt fejlesztési terliletek bemutatasa és a hozzarendelheté megvaldsulasok

mértékének ismertetése:

A CORSO integralt koltségvetési gazddlkodasi szoftver valamennyi moduljanak
hasznalatba vételével egy korszer( integralt program altal nyudjtott lehet6ségek

kihasznalasa a cél.

A kijelolt fejlesztési cél megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai allaspont:

A sz(kil6é koltségvetési forrasok miatt csak részben valdsult meg a szoftver
kiterjesztése, de jelenleg is fejlesztés alatt van az integralt iranyitdsi rendszert

tdmogato szoftver.

2.3.12. A kozbeszerzési eljaras modositasa

A kijelolt fejlesztési tertletek bemutatdsa és a hozzarendelhet6 megvaldsulasok

mértékének ismertetése:

e A kozbeszerzési eljaras felelGsségi rendjének atalakitdsa.

e A Kbt. hatdlya ald nem tartozd beszerzések eljarasi szabalyainak
meghatdrozasa.

e az egyes termékek / szolgdltatasok beszerzésére vonatkozd kornyezeti

szempontokon alapuld ajanlasok megfogalmazasa.

A kijelolt fejlesztési cél megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai allaspont:

A kozbeszerzési eljarast sajat és kiils6 er6forrdsokra épitve a PEJ-ben

meghatdrozottak szerint hajtja végre az 6nkormanyzat.

A Kbt. értékhatar alatti beszerzésekre, valamint a Kbt. eljarasra vonatkozdan
szabalyzatok hatalyba léptetésére kerilt sor, melyek felllvizsgalatat rendszeres

idékozonként elvégzik, a szabalyzatokat aktualizaljak.
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2.3.13. Kommunikacios stratégia hatalyba helyezése

A kijelolt fejlesztési terliletek bemutatasa és a hozzarendelhet megvaldsuldsok

mértékének ismertetése:

« 7oz

kerlltek.

A kijelolt fejlesztési cél megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai alldspont:

A kommunikacids stratégia elemeit a hivatalt vezet6 jegyz6 és az 6nkormanyzat

vezetése is a napi gyakorlatban hasznalja.

2.3.14. CAF - Kozds Ertékelési Keretrendszer onértékelés
rendszeres végzése dolgozoi elégedettség-mérési vizsgalattal
kiegészitve

A kijelolt fejlesztési terliletek bemutatasa és a hozzarendelheté megvaldsulasok

mértékének ismertetése:

A CAF onértékelés lefolytatasara a projektben 2010-ben, majd azon tul 2011-ben

kerult sor.

A kijelolt fejlesztési cél megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai allaspont:

A projektzarast kdvetSen egy onértékelés tortént. A jelenlegi AROP projekt
fejlesztési elemei kdz6tt szintén szerepel egy onértékelés, amelynek eredményeit

az el6z6 kutatasok eredményeivel 6ssze fogjuk hasonlitani.

2.3.15. Ugyfélszolgalati Karta

A kijelolt fejlesztési tertletek bemutatdsa és a hozzarendelhet6 megvaldsuldsok

mértékének ismertetése:

Az Ugyfélszolgélati Karta megalkotdsara a projekt részeként sor keriilt.

A kijelolt fejlesztési cél megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai alldspont:

A projektzarast kovet6éen a fenntartdsi id6szakban is a deklaralt célok

kifliggesztésre kerliltek az lgyfelek részére.
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2.3.16. Intézményi kommunikacié, informacidaramlas

A kijelolt fejlesztési terliletek bemutatasa és a hozzarendelheté megvaldsulasok

mértékének ismertetése:

Az orszagos KAPU programmal vald aktivabb kapcsolatfelvétel.

A beszamoltatas és informaciédtadas kérdéskorében negyedéves adatkozlés

bevezetése.

A kijelolt fejlesztési cél megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai allaspont:

A projektzarast kovet6éen a dokumentacidban leirtak szerint tortént a varosi
szintl kommunikdacié, amely 2013. janudr 1-jét kdvetd feladat-atendezések miatt

jelenleg Ujraszervezés alatt all.

Tanacsaddink egyittmiikodve a projektiranyitasba bevont hivatali munkatarsakkal a

fentiekben leirt szakmai véleményt fogalmaztak meg az el6z6, 2008-2010. AROP projekt

teljesitésével kapcsolatban.

Figyelembe véve a 2010-2014. évek koézigazgatas-atalakité folyamatait, megallapithatjuk,
hogy a jegyz6 altal iranyitott hivatal és az ott dolgozé vezet6 munkatarsak a palyazati
dokumentumokban megfogalmazott célokat és szervezeti elGirdsokat, valamint értékelési

kovetelményeket jelentés mértékben és szazalékban bevezette és végrehajtotta.

A gyorsabb &ttekintés miatt az aldbbi statisztikai adat rogzithets az el6z8, 2008-2010. AROP

projekt céljainak bevezetettségét tekintve:
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Fejlesztések bevezetettsége

részben
vezették be
12%

nem vezették be
4%

Az el6z6 AROP paélyazat szakmai célkijeldlését és a fenntartasi id6szak végrehajtasi

folyamatat jonak itéljik meg, a nagy szdmban végrehajtott és teljesitett vallalt feladatok

teljesitésével.
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3.LAKOSSAGI KUTATAS

Az onkormdnyzat altal Osszeallitott palydzati dokumentacido 9-es fejlesztési célterilete
széleskorl lakossagi kutatasra vonatkozd szakmai feladat-kijelolést rogzit. A kérdGiv
dsszeallitasakor figyelembe vettiik a lezart AROP palyazat el6z8 pontban felsorolt fejlesztési
irdnyait, természetesen csak azokat, melyekrél egyaltaldn a lakosoknak valamilyen csatornan

keresztil véleménye és/vagy allaspontja fogalmazhaté meg.

Célunk az volt, hogy felmérjiik és elemezzik az el6z6 AROP projekt fejlesztési
eredményeinek beéplilését a varos miikodésébe és ,szdmon kérjuk” annak lakossagi
gyakorlatat. A kutatdsi programunk eredményeként Osszesen 702 db kérdGiv kerllt

feldolgozasra tanacsaddink altal.

Az aldbbiakban bemutatjuk, milyen véleményeket tudtunk rogziteni a 2008-ban
megfogalmazott el6z6 AROP program tartalmi elemeit tekintve a 2010-es befejezést

kovetben.

1. Megfogalmazott eredeti 2010. AROP fejlesztési cél:
e A dontési mechanizmus korszer(sitése:
o rendeletalkotasi és / vagy egyéb szabalyozasi folyamatok egyszeriisitése,
atalakitasa

o a hivatalon belli koordinaciés funkcié szinvonalanak novelése
Lakossagi visszajelzés (1):

Milyennek itéli meg az énkormdnyzati dontések folyamatdnak dtlathatésdgadt, a
tajékoztatds mindéségét, az informdciok hozzdférhetéségét az elbkészitéstél a

megvaldsitason dt az ellenérzésig?

e Jonak tartom...
o Megfelelének tartom...
e Nem tudom megitélni, ...

e Nem tartom megfelel6nek...
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Onkorm. déntések atlathatdsaga

W Jonak tartom

| Megfelel§

@ Nem tudom

B Nem tartom megfelelének

M nem valaszolt

Az Osszesitett adatokbdl lathatd, hogy ennek a megkérdezettek véleménye pozitiv, mert
38%-uk jonak, tovdbbi 41%-uk megfelel6nek tartja az atlathatdsdgot, a tajékoztatds

minGségét és az informacidkhoz vald hozzdajutast.

Elenyész6 azon vdlaszaddk szdma, akik erre a pontra negativ valaszt adtak (6%), mig 9%

nem rendelkezett informacidval, tovadbbi 6% pedig nem is valaszolt erre a kérdésre.
Lakossagi visszajelzés (2):

Milyennek itéli meg a vdrosi kézérdekii adatok elérhetéségét, haszndlhatdsdgadt,

naprakészségét?

e Jonak tartom, ...

e Megfelelének tartom ...
e Ahonlapon, ...

e Javitanikell ...

e Sokat kel utanajarnom...

e Nem taldlom jonak...
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Kozérdekii adatok elérhetGsége

Nem talalom jénak
2%

nem valaszolt
4%

Sokat kell
utanajarnom
6%
Javitani kell

4%

A fenti abrdbdl leolvashatjuk, hogy 26+38% jonak, illetve megfelelének tartja a varosi
kozérdek( adatok elérhet&ségét, hasznalhatdsagat, mig tovabbi 20% ugy véli, hogy ugyan
lehetne részletesebb, de érthetéen, egyértelmlen megfogalmazott és hasznalhaté
informacidatadas jellemzd. Mindossze 6% véli Ugy, hogy elveszett az informdacidk s(irljében
és tovabbi 2%-a a megkérdezetteknek egydltaldn nem taldlja jonak az informacidk

elérhetGségét és nem érti a bonyolult megfogalmazasokat.

A kommunikacioé és informacid-atadas minden hivatalnak, hatésagnak az egyik legfontosabb
feladata. A fenti abrdbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a hajdusamsoni
Onkormanyzat sokat tett annak érdekében, hogy a lakossagot, az Ugyfeleit a szlikséges
informacidval ellassa, azok az érintettekhez a megfelel6en kiépitett csatorndkon 3at

megfelel6 id6ben és szinvonalon el is jussanak.

2. Megfogalmazott eredeti 2010. AROP fejlesztési cél:
e A dontési mechanizmus korszerdsitése:
o ugyfélszolgdlati tevékenységek ellatasanak javitdsa — munkaszervezés,

ugyintézési folyamat atalakitasa.
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Lakossagi visszajelzés:
Milyennek itéli meg a Hajdusamsoni Polgarmesteri Hivatalban az alabbiakat:

e azligyintézés egyszeriisége

e aziigyintézés atlathatosdaga

e aziigyintézbk segitokészsége

e azligyintézés gyorsasdga

e aziigyintézés hatdridére torténd befejezése

e a Polgdrmesteri Hivatal épiiletében torténé tdjékozodds

7

e a Polgdrmesteri Hivatal épiiletében torténd informdcidszerzés lehetbsége

Polgarmesteri Hivatal értékelése

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

az Ui. egyszer(isége

az (i. atlathatosaga

az (i. segit6készsége

az Ui. gyorsasaga

az Ui. Hataridére

a PH épiletben taj.

a PH informacidszerzés

d d

A Polgarmesteri Hivatalban az elmult 4 évben szamos valtozds tortént, ami egyrészt
szervezeti, masrészt kozponti feladat-elosztasi, tovabba infrastrukturalis (PH atépitése)
valtozast jelentett. A megkérdezetteknek 1-t6l 6-ig terjedd skdlan volt lehetSsége értékelni a
Hivatalt és a Hivatal dolgozdéinak munkdjat. A fenti értékek kivétel nélkil '4’ folott
helyezkednek el, ami azt jelzi, hogy a Polgarmesteri Hivatal mikodése jonak mondhato.
Nincs fentiek kozott egyetlen olyan terilet sem, ami rendkivili mértékben fejlesztésre

szorulna. Természetesen a ’6-0s’ szint elérése a cél és a Hivatal vezetése erre is torekszik,
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intézkedéseivel, rendeleteivel, az lgyintéz6k folyamatos képzésével és tovabbképzésével,
valamint a hivatali infrastruktura fejlesztésével a polgarbarat, tgyfélkozpontu kozigazgatasi

szolgaltatds megteremtése a Hivatalban kdzponti kérdés és cél.

Osszegzésként megallapitjuk, hogy a lezart AROP projekt fejlesztéseinek hatdsa a lakossagi
visszajelzésekben is értékelhet6 és annak megitélése egyértelm(ien pozitiv, tekintve a pozitiv
vélemény-nyilvanitds aranyat. Mivel a lakossagi kutatds elsédleges célja a
kozszolgdltatdsokkal kapcsolatos elégedettség-mérés volt, fenti kérdéseket kifejezetten az
el6z6 AROP értékelése céljabdl helyeztiik el a kérdSivben és a kapott valaszokat feldolgozva

értékeltlik a visszajelzéseket.

A kovetkezd fejezet munkatarsi oldalrdl vizsgalja — szintén egy rovid kérddiv segitségével — a

hivatali véleményeket e targyban.
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4.DOLGOZOI KUTATAS EREDMENYE

Az el6z6 fejezetben bemutatott lakossagi kutatds szakmai irdnyait a projekt team ugy
hatdrozta meg, hogy kutatni sziikséges az eddigi fejlesztések beépllését a ,varosi
folyamatokba”, legyen az kommunikacié vagy konkrét fejlesztés, egészen az 6nkormanyzati

vagy képviselGi tajékoztatasig.

A kérdGiv, melyet a 9-es fejlesztési cél teljesitése miatt allitottunk dssze, erre a kérdésre ad
teljes kor( valaszt, melybdSl néhdny kérdést, mely visszacsatolast biztosit a 2008-2010. évi

AROP projektiinkhéz, az el6z6 fejezetben bemutattuk.

Minden fejlesztés ,tobb szakmai ldbon all”, melybdl a lakossagi kutatds és jelen
tanulmanyrészben bemutatandd dolgozdi kutatas egymadst kiegésziti a Magyary Zoltan
Kozigazgatas-fejlesztési Program céljainak megfeleléen, az AROP-1.2.18/A szakmai

segédletében rogzitettek szerint.

A két kutatds létrehozza Hajdusamson tuddsmenedzsment rendszerét. Ez a benchmark
adatbazis, mely a kovetkez6 évektél rendelkezésére all az 6nkormdanyzatnak, rendszeres,
évente ismétl6d6 kutatasok esetén képes segiteni a polgarmesteri hivatal szellemi
értékeinek és javainak még jobb kiaknazasat az egyes tudasmenedzsment eszk6zok

alkalmazasba vételén keresztiil torténé szervezetfejleszt6 hatdssal kozosen.

Az AROP 1.2.18 szervezetfejlesztési program 6t beavatkozasi teriiletre nyljtott segitséget az

onkormanyzatnak.

A koOz6s szakmai munka sordn értelmeztik az ot beavatkozasi terlletet és az alabbi

fejlesztési javaslatokat fogalmaztuk meg és rogzitettiik:

e A CONTROLL Zrt. teljesitmény-menedzsment tamogatasa. K6z6s munkacsoportunk
feladata olyan szervezeti szintl célmeghatarozasok kijelolése, elméleti megalapozasa
és tandcsadéink dltal bemutatott gyakorlati mddszertanok ismertetése, melyekhez
minden célhoz az adott feladat értékeléséhez leginkdbb  alkalmas
teljesitményindikator kerul kidolgozasra. PIl. lakossagi reklamaciok x%-rél y%-ra

torténd csokkenése.
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A CONTROLL Zrt. folyamatoptimalizalasi tevékenysége. A kdzos szakért6i team az
elemzések soran feltart hianyossagokat, problémadkat - legyen az lakossag iranyabol
érkez6 vagy dolgozoi észrevétel - fellilvizsgdlja az érintett folyamatot és
meghatdrozza az Ujragondolt, jobb és hatékonyabb miikodés keretein beliil azokat a
valtozdsokat, melyek a folyamatot fejlesztik, hatékonysdagat javitjak.

A CONTROLL Zrt. tudasmegoszto tevékenysége. A 2008-2010. és a 2013-2014. évi
AROP projektek kozel 90 6nkormanyzati szakmai fejlesztési eredményeit megosztjuk
partnereinkkel, bemutatjuk fejlesztéseinket, szervezeti és egyéni tudds fejlesztése

érdekében.

------

ugyfél-elégedettség vizsgdlattdl a minGségpolitikan 4t a CAF kutatasokig bezardlag.

A CONTROLL Zrt. valtozaskezelési tevékenysége. Felhaszndlva az AROP 1.2.18
projekt eredményeit, melyeket beépitlink a 25 éves tanacsaddi gyakorlatunk alapjan
megszerzett szervezeti valtozaskezelés mddszertani javaslatai és tamogatd
folyamatai kozé. Minden onkormanyzati partnerlink az elméleti és gyakorlati
tudnivalék megszerzésén keresztil tandacsaddinktdl konkrét segitséget és tamogatast
kapnak. Miként kell az allanddan valtozd kozigazgatason belil a folyamatokat, az
egylttmUkod6 szervezeteket és a szervezetek alkoté munkatdrsakat egységes
kovetelmény teljesitésén keresztiil, a mindségpolitikakban rogzitett kdzszolgaltatasi

mindség teljesitésére felkésziteni.

Az altalunk kialakitott mddszertan és az AROP 1.2.18. ajinlasok figyelembe vételével

hatdroztuk meg a lakossagi és dolgozdi kutatdsok eredményeinek beépiilését a pdlyazatban

megfogalmazott célok teljesitésébe. Szamos olyan, a polgarmesteri hivatal szervezetének

értékelésére vonatkozd médszertant bemutattunk a vellink egylittm(ikod6 szakért6i team-

nek, mely épit a jelenlegi minGségi és folyamatszintekre, alkalmazza a polgarmesteri hivatal

tudasmegosztasi technikait és figyelembe veszi a dolgozdi teljesitményértékelést.

Az elvart érettségi szintekhez jegyzGi és vezet6i jovahagyasokat kértlink, ezzel is segitve a

kovetelmények megértését és a vezet6i munkdba valé integraldodasat.
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A team munka megkezdésekor els6ként definidlnunk kellett, milyen kozigazgatds-fejlesztési
tuddst kell atvinnlink a teljes hivatali szervezeten és a velliink egylttm(ik6dd intézményi
koron. Meghataroztuk, hogy a legfontosabbnak azt a személyes tuddst értékeljiik, amelyet
szakmai végzettségen, a hozzarendelhet§ szakmai gyakorlaton keresztiil munkatarsaink
elsajatitottak és a teljesitményértékelési folyamatokon keresztil az onkormdnyzat HR
tevékenysége leellenériz. Az évenként aktualizalt képzési programok, valamint az ez évtél
elinditott és a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem a&ltal biztositott kreditpontos oktatasok
tdmogatjak a tudatos Onkormanyzati és polgarmesteri hivatali HR tevékenységet. Ez a

személyes tudas az egyének szintjén beépiil a hivatal szervezeti tudasbazisaba.

A mindségiranyitdsi rendszer keretein belil a folyamatok, melyek a kdzigazgatds szolgdltatasi
tevékenység teljes egészére vonatkoznak, kdzésen hozza létre azt a tudasmenedzsmentet,
amely leginkdabb megjelent egylittm(ikodésiinkben a vellink egyitt dolgozd, szakmai

projektet tdmogatd team-ben.

Annak érdekében, hogy teljes kor(i képet kapjunk az el6z6 AROP pdlyazatban megvaldsitott
szakmai elemekrdl, szervezetfejlesztésekrél, tuddsmenedzsmentrél, kutattuk a munkatarsak

véleményét az alabbi kérdések segitségével:

1. On hasznosnak latja az 6nkormanyzat palyazati tevékenységét?
O igen O nem
2. Tudomadsa van rdla, hogy 2008-ban a Hivatal sikeresen palyazott szervezetfejlesztési
tevékenység végrehajtasara?
Oigen O nem
3. Ismeri On a 2008-as palyazatban kit(izott célokat?
Oigen O nem
4. Véleménye szerint az 6nkormanyzat koltségvetési gazdalkodasanak eredményességét
javitottak az atalakitott folyamatok, atdolgozott szabdlyzatok?
Oigen O nem
5. A civil és vallalkozdi szféraval kialakitott kapcsolatok véleménye szerint javultak az
utdbbi idében (elmult 3 év)?
Oigen O nem

6. Hasznosnak itéli a projekt zarasakor rogzitett fejlesztési tertileteket?
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O igen O nem
7. A fejlesztések megvaldsitdsa, bevezetése véleménye szerint novelte a hivatal
munkajanak hatékonysagat?
O igen O nem
8. Véleménye szerint a fejlesztések megvaldsitasa novelte az ligyfél-elégedettséget?
O igen O nem
9. Tudomadsa van arrdl, hogy 2013-ban az 6nkormanyzat palyazatot nyert a Magyary
Program beavatkozasi teriileteihez illeszkedd szervezetfejlesztés targydban?

Oigen O nem

A kérddivet mindosszesen 11 munkatars toltotte ki, akiket a szervezeti egységekbdl, a vellink
egylittmUkodé projekt team javaslata alapjan, gondosan valogattunk Ossze, szem el6tt tartva
azt a legfontosabb szempontot, hogy rendelkezzenek informacidval az el6z6 AROP

szervezetfejlesztési projekttel kapcsolatosan.

Az egyes kérdések értékelését az aldbbiakban mutatjuk be:

1.  On hasznosnak latja az énkormanyzat
palyazati tevékenységét?

0 2 4 6 8 10 12

Higen HMnem

Fentiekb8l megallapithatd, hogy a megkérdezettek valamennyien fontosnak és hasznosnak
tartjak az 6nkormanyzat palyazati tevékenységét, azt a vezet6i hozzaallast, amely szdmos —
az 6nkormanyzat altal fontosnak itélt — fejlesztéshez kiils6 — legtobb esetben palyazati —
forrast is rendel, ezdltal biztositva a koltségtakarékos, hatékony o©nkormanyzati

gazddlkodast.
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2. Tudomdsa van réla, hogy 2008-ban a Hivatal
sikeresen palydzott szervezetfejlesztési tevékenység
végrehajtasara?

0 2 4 6 8 10 12

Migen Mnem

A megkérdezettek valamennyien pozitiv valaszt adtak az el6z8 szervezetfejlesztési palyazat
ismeretére vonatkozdan. A kivdlasztasnal f6 szempont volt, hogy azok toltsék ki a dolgozéi
kérddivet, akik lehet6ség szerint mar akkor a hivatalban dolgoztak, amikor az el6z6

szervezetfejlesztési projekt lebonyolitasra kerdlt.

3. Ismeri On a 2008-as pélyazatban kitlizott
célokat?

0 2 4 6 8 10 12

Migen Mnem

A palydzati célok ismerete tekintetében egyetlen nemleges valasz sziletett. A projektbe
bevonasra keriltek a hivatali munkatdrsak — ezt az indikatorok is aldtdmasztjak — részt vettek
az elkésziilt anyagok véleményezésében, a személyes interjukon, az atvilagitas
részfeladatainak teljesitésében, tovdbba a képzéseken egyardnt. Az egyes részfeladatokkal
elérendS célok minden esetben kozlése keriiltek irdnyukba és az eredmények tobbsége

visszacsatolasra, ismertetésre kertlt szamukra.

4. Véleménye szerint az 6nkormanyzat
koltségvetési gazdalkodasanak eredményességét
javitottdk az atalakitott folyamatok, atdolgozott

szabalyzatok?

0 2 4 6 8 10 12

Higen HMnem

Az el6z6 AROP szervezetfejlesztési projekt egyik kdzponti fejlesztési programpontja volt a

koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa. Ezzel 0sszefliggésben a valaszaddk
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véleménye 64%-36%-ban oszlott meg, tehat a megkérdezettek csaknem kétharmada
gondolja ugy, hogy javitottdk az eredményességet a folyamatszabdalyozasok, szabalyzat

aktualizaldsok, mig a megkérdezettek egyharmada ezzel ellentétesen vélekedik.

5.  Acivil és vallalkozdi szféraval kialakitott
kapcsolatok véleménye szerint javultak az utébbi
id6ben (elmult 3 év)?

0 2 4 6 8 10 12

Higen HMnem

Az informacidaramlas javitdsa, a partnerség erGsitése érdekében tett eréGfeszitések
hatékonysagahoz kapcsolddik a kdvetkez6 kérdés, amelybdl — a kutatds eredményei alapjan
— azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy javultak az énkormanyzat kilsé kapcsolatai. Az
el6z6 kérdéssel 6sszhangban itt is kdzel kétharmad — egyharmad ardnyban oszlottak meg a

vélemények.

6. Hasznosnak itéli a projekt zardsakor rogzitett
fejlesztési teruleteket?

0 2 4 6 8 10 12

Migen Mnem

A kovetkez6 kérdés, a kialakitott fejlesztési tertiletek hasznossaganak megitélése kapcsan két
f6 negativ valaszt adott. A hasznossag megitélése legtobbszor — mint jelen esetben is —
szubjektiv, nyilvanvalé azonban, hogy a legtdbb tertletrdl érkezé pozitiv valaszok tiikrében a

fejlesztési teriilet-kijelolések mégis hordoztak magukban hasznossagot.
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7. Afejlesztések megvaldsitdsa, bevezetése
véleménye szerint névelte a hivatal munkdajanak
hatékonysagat?

0 2 4 6 8 10 12

Higen HMnem

A kovetkez6 kérdésre minden valaszadd ’‘igen’ valaszt adott. A fejlesztések hatékonysagdra

irdnyulo kérdés valaszaddi oldalrél egyértelmden pozitiv megitélés ald esik.

8. Véleménye szerint a fejlesztések
megvaldsitasa novelte az Ugyfélelégedettséget?

0 2 4 6 8 10 12

Higen HMnem

Mivel az el6z8 AROP projekt kdzponti témaja volt az ligyfélelégedettség-ndvelés, a lakossag
igényeinek megismerésén keresztiil a hivatali munka javitasa, a kovetkez6 pont azt tiikrozi,
hogy a projekt hasznos volt az lgyfelek szamara, azaz 82% nyilatkozta azt a koztisztvisel6k
koziil, hogy pozitiv visszajelzések érkeztek az ligyfelek irdnydbdl és az lgyfélelégedettség-
novelés érdekében kidolgozott intézkedések, kijelolt fejlesztési teriletek betoltotték

funkciojukat: azaz az Ugyfélelégedettséget szolgaltak.

9. Tudomasa van arrdl, hogy 2013-ban az
6nkormdnyzat palyazatot nyert a Magyary Program
beavatkozasi terileteihez illeszked8
szervezetfejlesztés targyaban?

0 2 4 6 8 10 12

Migen Mnem

Az utols6 kérdés a jelenlegi AROP szervezetfejlesztési projekthez kapcsolédik. A

megkérdezettek kozil mindenkinek tudomdsa van a megkezdett projektrél. A hivatali

30



dolgozok kozil tobben tevélegesen is bevonasra keriltek ebbe a projektbe és részt vesznek a

dontés-el6készitési, véleményezési, kutatdsi és egyéb folyamatokban.

Osszefoglalva megallapithatjuk a dolgozoi kutatdsbdl, hogy a megkérdezettek tudomaéssal
birtak az el6z6 szervezetfejlesztési projektrdl, valaszt tudtak adni annak fébb céljaira,
fejlesztési elemére vonatkozd kérdésekre és valaszaikbdl azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le,

hogy a projekt hasznossdga dolgozdi oldalrél sem kérdéses, az eredmények kézzel foghatdak.

A kérdésekre adott vdlaszaikat az aldbbi grafikonon 6sszegezve szemléltetjik:

1. On hasznosnak latja az dnkormanyzat...

2. Tudomadsa van réla, hogy 2008-ban a Hivatal...
3. Ismeri On a 2008-as palyazatban kit(izott...

4. Véleménye szerint az 6nkormanyzat...

5. Acivil és vallalkozoéi szférdval kialakitott...

6. Hasznosnak itéli a projekt zarasakor rogzitett...
7. Afejlesztések megvaldsitasa, bevezetése...

8. Véleménye szerint a fejlesztések...

9. Tudomasa van arrdl, hogy 2013-ban az...

Higen HMnem

Az altalanos dolgozdi kutatasi elégedettség, mely ennél a vizsgalatnal bizonyos kérdésekben
kétharmad — egyharmad ardnyban osztja meg a tudomadssal, informaciokkal rendelkezék
korét az arrél nem tuddékhoz képest, ramutat arra az el6készitési problémara, amely a 2008-

ban meghirdetett szakmai fejlesztési célokra ezzel a kutatassal is ravilagit.

Nem volt széles korl szakmai és tarsadalmi egyeztetése a palydzati céloknak, igy az a harom
fejlesztési teriilet, amely a hivatalfejlesztést, a koltségvetési gazdalkodas-fejlesztést,

valamint a civil és vdllalkozéi kapcsolatfejlesztést tlizte ki célul, olyan részelemeket
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tartalmazott, amelyek tdvol vannak a kozigazgatds hivatalban dolgozé6 munkatarsaitdl,
szamukra jelentéktelen és érdektelen terileteket is feldolgoztak. Ezt latjuk visszatlikr6z6édni
ennél a kutatasnadl is, hogy a dolgozdk csak azokat a szakmai pontokat tekintették szamukra
is elfogadhaténak és ezaltal értékelhet6nek, amelyek hatasat ,az irdasztalnal llve is”
érzékelik, és ami ett6l a szakmai kortél tavolabb fogalmazott meg végrehajtandé
cselekvéseket és hasznos folyamat-fejlesztéseket, azokat mar nem, vagy alig ismerték. Ez
tanulsdgos a jelen pdlydzat tanulmanyain keresztil megfogalmazodé Uj fejlesztési
iranykijeloléseknél, ezért a Controll Zrt. tandcsadoi koncentralnak a vezetdi interjuk és team
munkak soran arra, hogy a kozigazgatds szintjére ,lehozott”, ,foldon jard”, ezaltal

megvaldsithato fejlesztési javaslatokat fogalmazzanak meg.

A dolgozdi kutatas fentiekben bemutatott eredményei teljes szinkronban vannak a lakossagi
kutatds eredményeivel, mert a lakosok is, ligyfelek is csak azokat az eredményeket képesek
pozitiv elGjellel visszacsatolni, amelyeket ligyintézési folyamataikon keresztil vagy barmely

varosmUkodtetési funkcidban viszont latnak és a gyakorlatban érzékelnek.
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5. BENCHMARK ADATBAZIS AZ ELOZO, 2008-2010. AROP
FELULVIZSGALATAHOZ

5.1. El6zmények

Az Allamreform Operativ Program 1.A.2 (konvergencia régiok) és 3.A.1. (kozép-
magyarorszagi régid) palydzata 2008-ban az o©nkormdnyzatok szdmadara lehet&séget
biztositott polgarmesteri hivatalaik Ugyfél- és polgarbarat funkcidinak fejlesztésére,

Ugyfélszolgdlati elégedettség novelésére.
Az 6nkormanyzatok olyan projekteket valdsithattak meg, melyek eredményeként

e javult a képviselS-testiileti dontési folyamatok megalapozottsaga,

e javult a képviselS-testileti informaciéaramlas folyamata,

e novekedett a hivatalok szakmai munkdjanak mindsége,

e erdsodott a tarsadalmi és gazdasagi kapcsolatok kiépitettsége a vallalkozéi és civil

szférdval.
A fejlesztési teriletek az aldbbi harom f6 programpontban kerliiltek megfogalmazasra:
(1.) A hivatal déntési mechanizmusanak korszer(isitése

A programpont célja volt megteremteni azokat az dnkormdnyzati, képvisel6-testiileti és
hivatalvezetési kozo6s dontési pontokat — kompetencidkat, melyek eredménye egy
tervszer(bb, folyamataiban jobban beazonosithaté mikodési modell kialakitdsa. Az Eurdpai
Unid azért is biztositott ehhez a programponthoz pénziigyi tdmogatast, mert lathaté mddon
jelent6s hatranyt szenvedett a hazai kozigazgatds a folyamatok hivatalon belili, illetve
hivatali és képviselG-testiileti kapcsolddasi pontjainak nem kelléen végiggondolt
m(ikodtetésében. E programrész keretében az eredmények az (gyintézési id6
csokkentésében, az (igyfélszolgalati tevékenységek fejlesztésében, a rendeletalkotasi
szabdlyok kidolgozdsaban, valamint az Onkormdnyzati intézmények felligyeletének,

ellen6rzésének tevékenységében jelentek meg.
(2.) Az 6nkormanyzat koéltségvetési gazdalkodasi folyamatainak javitasa

A pénzigyi — gazdalkodasi folyamatok szabalyozdsaval, a koltségvetés atalakitasaval a

jogszabalyoknak és belsé szabalyzatoknak teljes mértékben megfelel6 rendszer kiépitésére,
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bevezetésére kerillt sor. A ,z6ld” kozbeszerzési gyakorlat Ujszer(iségének biztositdsa, az

ellenérzési folyamatok javitdsa ennek a programpontnak a kdzponti eleme volt.

77 _ 7,

(3.) Partnerségi kapcsolatok erGsitése

Az Eurdpai Unid kiemelten kezeli az dnkormdnyzatisag kozérthet6ségének fejlesztését.
Ezért elvarasként fogalmazddott meg a civil és vallalkozoi szférdval valé kapcsolattartas
ugyanugy, mint a lakossag naprakész és folyamatos tajékoztatasa. A vissza nem téritendd
pénzigyi tdmogatas felhasznalasdnak harmadik csoportjaba azok a fejlesztési projektek
kapcsolédtak be, melyek célul tlizték ki, hogy az onkormanyzat a valasztokkal, a
lakossdaggal, a vallalkozokkal, a civil szervezetekkel tudatos és ezaltal tervszer( kapcsolatot

tartson és informdaciét cseréljen.

A palydzat a fenti célok megvaldsitasahoz vissza nem téritendé tamogatast biztositott az

aldbbi tdmogatasi ardanyok figyelembe vételével:
- 90%-os tamogatds (megyei jogu varosok és budapesti kerliletek részére)
- 92%-os tamogatas (varosi, korjegyz&ségi, kistérségi onkormanyzatok részére)

- 95%-0s tamogatds (leghatranyosabb helyzetl kistérségben 1évé székhellyel

rendelkezé teleplilések esetén).
A palyazdék lehetséges kore jogi forma alapjan:
1.A.2:
,A” komponens:

e 5.000 vagy anndl nagyobb lakos szammal rendelkez6 telepiilési 6nkormanyzatok
a megyei jogu varosok kivételével;
e 5,000 lakos alatti varosi, vagy korjegyz6ség székhely, vagy korjegyzGségi

hivatalnak helyet add, vagy kistérségi székhely telepiilési onkormanyzatok;
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»,B” komponens:

e megyei jogu varosok.
3.A.1:
,A” komponens:

e 5.000 vagy anndl nagyobb lakos szammal rendelkezé teleplilési dnkormanyzatok
a megyei jogu varosok kivételével;
e 5.000 lakos alatti varosi, vagy korjegyz6ség székhely, vagy korjegyzGségi

hivatalnak helyet add, vagy kistérségi székhely telepiilési 6nkormanyzatok;
,,B” komponens:

e megyeijogu varosok

e fGvarosi kerlletek és a févaros.

A palyazatok benyujtasara két Gtemben kerilt sor, a masodik — a nagy érdeklédésre vald
tekintettel — 2008. augusztus 15-t6l szeptember 30-ig tartott. Ezt kovetGen az értékelések
alapjan az Iranyitd Hatdsag az alabbi megoszlds szerint itélte tamogatdsra érdemesnek a

benyujtott palyamunkakat:

AROP-3.A.1/B

AROP-3.A.1/A
W |.kor

| IL.kor
AROP-1.A.2/B

AROP-1.A.2/A

0 50 100 150 200 250

1. abra - Nyertes AROP-1.A.2 és 3.A.1 palyazatok, 2008
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5.2. A CONTROLL 2Zrt. benchmarking adatbazisa, mint menedzsment

modszer

A Benchmarking olyan menedzsment moddszer, amely a ,jo gyakorlatot” keresi és
Osszemérést, Osszehasonlitdst jelent. A teljesitményt, azon belll is lehet6ség szerint a
legjobb elért teljesitményt vizsgalja és hozza méri az adott szervezet teljesitményét, elért
eredményeit. Mivel az el8z8, 2008-2010. évi AROP palyazat megvaldsitasat tekintve a
CONTROLL Zrt. tanacsaddi kozel 90 palydzat szakmai valaszaddsi folyamataba keriltek
bevondsra, sajat adatbazisunk szdmos olyan fejlesztési terliletre ad hasznos és kezelhet6
monitoring adatokat, melyekkel segithetjiik és tdmogathatjuk a 2013-ban elinditott AROP

palydzat 2. Gtemében a fejlesztéseket és szervezeti atalakitasokat.

Jelen esetben adatbazisunk ,teljesitmény benchmarking” adatai dllnak a kdzéppontban, a
teljesitmények, eredmények Osszemérésének és értékelésének a céljat kivanjuk
megvalaszolni.

Az el6z6 AROP projekttel dsszefliggésben az alabbi mddszertani 1épéseken keresztiil hajtjuk

végre 0sszehasonlitd elemzésiinket:

3. Adatelemzés,
meérés,
osszehasonlitas

2. abra - A CONTROLL Zrt. Benchmarking modszertani lépései
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Tervezés

Meghatarozzuk a Benchmarking:

e targyat: AROP 2009-2010 (2011) szervezetfejlesztés targyu palyazati projekt)

o kiterjedési teriletét: kozép-magyarorszagi és konvergencia régid, tehat orszagos
szintd

e céljat: adatbazis képzése

e partnereket: el6z6 pdlyazati konstrukcidban részt vett 6nkormanyzatok — a teljesség
igénye nélkiil, de a sziikséges reprezentativ mintanagysag szerint

e alkalmazott format: teljesitmény

e informacidforrdsokat: tanacsadéi adatbazis, Internet, egyéb.

Adatgyilijtés

Ebben a fazisban sziikséges attekinteni egyrészrél a kijeldlt adatsorok elemeit, hasznossagat,
Osszehasonlithatdsagat, masrészrél az 6sszehasonlitds masik oldalan allé vizsgdlt szervezet

relevans input adatait.

Jelen esetben az adatgyljtés irdsos, tdblazati formdban torténik és grafikonokkal
szemléltetett. KérdGivek, adatgydjté lapok, egyéb gydjtési mddszerek alkalmazdsa nem
relevans, a manualis és céliranyos adatmasolas és —kigy(jtés alkalmazandd. Belsé és kilsé
adatforrdsok felhaszndldsaval, megfelelé strukturaldsdval nyerjik ki azt az adatbazist,

amelybél dolgozhatunk.

Az adatgydjtési folyamatot egyszer(siti, hogy a kozel 90 ©nkormdanyzat AROP
projektdokumentdcidja kutatasi adatokat tartalmazé szerveriinkén az Osszes tandcsadé

szamara rendelkezésre all, akik ebbdl a szlikséges adatgydjtéseket végrehajthatjak.

Adatelemzés, mérés, 6sszehasonlitas

A benchmark adatbazis és a szervezet teljesitményének, gyakorlatdnak 6sszemérése soran az
eltéréseket és azonossagokat egyarant gydijtjiik. Az el6z6 AROP projekt lezdrdsa minden
vizsgalt fejlesztési elem tekintetében legkés6bb 2011. februdr 28-ig megtortént, azonban az
eredmények fenntartdsa a lezardst kovetéen is er6forrast, valamint fejlesztéseket és ezzel
Osszefliggésben teljesitéseket generalt. Elemzésink a kovetkez6kben erre vonatkozdan is
fogalmaz meg mérési eredményeket.
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Lezaras

A Benchmarking lezdrasaként 0sszegzést, a tapasztalatok gy(ijtését fogalmazzuk meg.

5.3. Adatgylijtés, mérés, 6sszehasonlitas

5.3.1. Adatbazis-kiindulasi adatok

Az alabbiakban a rendelkezésiinkre allé sajat informdcids adatbdzis (87 db), valamint az
interneten — a kotelez6 nyilvdnossag biztositasa miatt — elérheté adatokbdl (tovabbi 39 db)

dolgoztuk fel és értékeljiik az elsé AROP — szervezetfejlesztési program elemeit.

W sajat forras M elérhetd kilsé forrds

AROP-1.A.2/A  AROP-1.A.2/B  AROP-3.A.1/A  AROP-3.A.1/B

3. abra - A Benchmark-adatbazis alapjat képez6 adatok forrasa

HajdUsdmson polgdrmesteri hivatali szervezetfejlesztési projektje a ,sajat forras” AROP-

1.A.2/A. adatsoron talalhaté meg.

5.3.2. Kiils6 partner (szallitd) bevonasa a projektbe

A szervezetfejlesztés megvaldsitasa érdekében a vizsgalt Polgarmesteri Hivatalok kivétel
nélkul bevontak szakmai megvaldsitot a feladatok teljesitésébe, akik szakért6i embernapok
rendelkezésre bocsatasdval tamogattak és elfsegitették a palyazati célok megvaldsitasat, a

tevékenységek végrehajtasat a hivatali koztisztvisel6k részvételével.

Nemcsak a szakmai fejlesztési célok, de a palydzat megvaldsulasat tdmogatd egyéb
tevékenységek (kotelezé nyilvdnossagi elemek teljesitése, projektmenedzsment szakértés —

projektadminisztracié, kozbeszerzés lebonyolitdsa, immateridlis javak szallitdsa,
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rendezvényszervezés, horizontdlis vallaldsok teljesitése) tekintetében is megosztottak a

feladatokat kiils6 partner és bels6 — sajat — eréforrds kozott.

A bevonas mértékére vonatkozdéan a rendelkezésre all6 informacidk alapjan a kovetkezd

grafikonon szemléltetjik a hozzdadott értékek megoszlasat:

Immaterialis javak szallitasa
Horizontalis vallalasok teljesitése
Kozbeszerzés bonyolitasa
Rendezvényszervezés
Nyilvanossag biztositasa
Projektmenedzsment

Képzés

Adatbazisok, tanulmanyok készitése

Mérnoki, szakértGi tevékenységek

0 20 40 60 80 100

W sajat er6forrdas M kilsé partner

4, abra - Bevont eréforrasok megoszlasa (%-ban)

A hajdusamsoni polgarmesteri hivatal a projekt kils6 tandcsaddi tevékenységének ellatdsara

folytatott le beszerzési eljarast.

5.3.3. Szakmai tartalmak és mddszertan attekintése

A hdrom programpont koré csoportositott feladatok megolddsara kiilonboz6
szervezetfejlesztési médszertanok adtak valaszt, eredménytermékiik tekintetében viszont a

palyazat indikator kornyezetét igyekeztek teljes mértékben lefedni.

I.  Szervezetfejlesztési mddszertanok attekintése
»A dontési mechanizmus korszer(isitése” programponttal foglalkozo mdédszertanok
felsorolasa (a teljesség igénye nélkiil):
e folyamatszabalyozas, folyamatmenedzsment
e dokumentacio-feliilvizsgalat
e dontés-hatdskor matrix készitése
e diagnosztika

e adatstrukturalas
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e munkanap-fényképezés

e (igyiratstatisztika-vizsgalat

o elégedettség-mérési kérddiv megalkotdsa, els6 mérés lebonyolitasa
e RIA — hatdsvizsgalat

e munkakori leirdsok fellilvizsgalata, aktualizalasa

e vezetésiirdnyitasi rendszer kialakitasa, bevezetése és / vagy feliilvizsgalata
e mutatdszam rendszer kialakitasa, nyilvantartdsanak szabalyozasa

o Ko6z0s Ertékelési Keretrendszer bevezetése

e jogi audit lefolytatasa

e LEAN-menedzsment

e stratégiai workshop szervezése

e Balanced ScoreCard bevezetése

o képzés.

»A Kkoltségvetési gazdalkodds eredményességének javitdsa” programponthoz

kapcsolodé modszertanok:

e dokumentacid-fellilvizsgalat (szabalyzatok, pénziigyi — gazdalkodasi dok., stb.)
e sablonok, nyomtatvanyok, minta dokumentumok elkészitése

e adatstrukturalas

e folyamatszabalyozas, folyamatmenedzsment

e koltség-haszon elemzés

o ellen6rzés, fellilvizsgdlat

e konyvvizsgalati audit lefolytatdsa

e informatikai fejlesztés

e workshop szervezése

e coaching

o képzés.
»A partnerség erGsitése” programponthoz kapcsolédé médszertanok:

o elégedettség-mérés kidolgozasa, elsé mérés lebonyolitasa
e szabalyzat készitése / attekintése

e folyamatszabdlyozds, folyamatmenedzsment
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stratégia készitése / aktualizalasa
workshop szervezése

képzés.

Il. Szamszer(isithet6 eredmények — indikatorok a projektben

A palyazat és a szervezetfejlesztési projekt mérhet6 ,kimenetei” voltak azok az adatok

(darabszam, f6, szdzalékos arany, napok szama, stb.), amelyek visszaigazolhatéva tették a

végrehajtott mdédszertanokat és szamszerd(sitették az eredményeket.

Kotelez6 indikatorok:

”n

»EXtra

Az uUn.

felllvizsgdlt szervezeten bellli eljardsok szdma

atalakitott szervezeten beliili eljarasok szama

képzettek szama

a hivatali szervezetfejlesztési intézkedések altal érintett f6allasu munkavallalok
aranya

a bevont partnerek szama

indikatorok:

Ugyfélelégedettség-novelés ardnya

sztenderdizalt folyamatok szama

szervezetfejlesztést segitd, multiplikalhaté tanulmanyok szama

informatikai tudasbazis novelésének aranya a hivatali dolgozdk kérében
készségfejleszt6 képzések szama

kiilonb6z6 teriiletekhez, folyamatokhoz kapcsolddd lgyintézési id6 csokkentése

napokban

'kotelezd” mutatdszamok tekintetében tudtunk Osszehasonlitast tenni a

rendelkezéslinkre allé adatokbdl, az eredményeket az aldbbiak szerint mutatjuk be:
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5. abra - 'Fellilvizsgalt szervezeten beliili eljarasok szama’

indikator vallalasi darabszama

A hajdusamsoni polgarmesteri hivatal 10 darab eljards felllvizsgalatot vallalt és teljesitett a

projektben, az aldbbiak szerint:

Feliilvizsgalt eljarasok (10 db)

Eljarés megnevezése

Eredménytermék dokumentuma

oldalszam

1. Rendeletalkotasi eljarasrend

|. Utem projektdokumentacid

16-18.0.

A Polgarmesteri Hivatal kozrem(ikddése
az onkormanyzat rendeletalkotasi
folyamataban c. konzultalt eljaras és
folyamatleiras

[. item PD melléklet
1.d)

Bizottsagi, képvisel6-testuleti dontés-
elbkészités és végrehajtas folyamata c.
konzultalt eljaras

[. item PD melléklet
1.d)

A képviseld-testileti ulesekkel kapcsolatos
feladatok folyamata c. konzultalt eljaras

[. Gtem PD melléklet
1.d)

2. A belsé szervezeti egységek kozotti
kommunikacié folyamata

|. Utem projektdokumentacio

19-20.0.

A hivatal belsd szervezeti egységei kozoti
kommunikéciés folyamatok szabélyozésa
c. konzultalt eljaras

[. Gtem PD melléklet
1.e)

3. Szamviteli politika

2a)1_Szamviteli politika.doc

teljes dokumentum

4. Pénzkezelési Szabalyzat
eljarasrendje

2a)2_Pénzkezelési szabalyzat.doc

teljes dokumentum

5. Leltarozasi és leltarkészitési
folyamatok

2a3_Ll eltarozési szabalyzat.doc

teljes dokumentum
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6. Koltségvetés-tervezési eljarasrend
(1/2010. (I1.1.) rendelet 126.8)

Koltségvetés tanulmany

55-64.0.

Az éves koltségvetes tervezése soran az
onkormanyzat bizottsagaival, az
onkormanyzati intézményekkel, a

kisebbségi 6nkormanyzattal folytatand6
egyeztetések eljarasa

[. Gtem PD melléklet
2.d-e)

Az éves koltségvetés tervezése soran
érdekképviseletekkel folytatandd
véleményeztetés eljarasa

[. Gtem PD melléklet
2.d-e)

A koltségvetésrdl szolo rendelet-tervezet
vélemeényeztetése a Pénzligyi —
Beruhazasi Bizottsaggal eljarésa

[. Gtem PD melléklet
2.d-e)

A kiskincstari intézményfinanszirozas
eljarésa

[. Gtem PD melléklet
2.d-e)

Bevételek és kiadasok feldolgozésa a
CORSO integralt koltségvetési

[. Gtem PD melléklet

gazdalkodasi rendszerben eljaras 2.d-¢)
7. Kbzbeszerzési Szabalyzat 2-3.0
eljarasrendje [346/2008. (VII.1.), 2.f) Kozbeszerzés c. szakértéi tanulmany 47510

250/2009. (V.28.) 6h.]

8. A szabalytalansagok kezelésének
eljarasrendje, ellenérzési nyomvonalak,
kockazatkezelés

2.h)FEUVE_jav.doc

teljes dokumentum

9. Szervezetfejlesztési Kézikonyv - MIR

1a)Szk_v2.doc

teljes, korrekturazott

alapdokumentuma dokumentum
|. Utem projektdokumentacio 21-25.0.

10. Hivatali koordinacios folyamatok A polgarmesteri hivatal koordinacios |. Gtem PD melléklet
tevékenységének folyamata 1.f)
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25 db felett; 33

6. abra — Atalakitott szervezeten beliili eljarasok szama’

indikator vallalasi darabszama

A hajdusdmsoni polgarmesteri hivatal 10 darab Aatalakitott szervezeten belili eljarasi

darabszamot vallalt és teljesitett a projektben, az aldbbiak szerint:

1. Szamviteli politika - a szamviteli
jogszabalyoknak vald hivatali folyamatok
megfeleltetése, szabalyozasa

Atalakitott eljarasok (10 db)

A Szamviteli politika fellilvizsgalata sorén
tett tandcsaddi megallapitasok atvezetése
megtortént.

AROP 2.a)

2. Pénzkezelési Szabalyzat - a pénzligyi és
gazdalkodasi felelsségvallalashoz
kapcsolodd szabalyozasok dsszefoglalasa

A Pénzkezelési Szabalyzat
fellilvizsgalata soran tett tanacsaddi
megallapitdsok részbeni atvezetése

megtortént.

AROP 2.a)

3. Szervezetfejlesztési Kézikdnyv

Szervezetfejlesztési Kézikonyv - a MIR
alapdokumentumaként az AROP
id6tartama alatt végzett
folyamatfejlesztések eredményeinek
atvezetése. Hatélyba helyezés: jegyz0i
utasitassal.

A szervezetfejlesztési projekt soran

keletkezett UJ eljarasok hivatkozas

szintii régzitése. AROP 1.a, 1.d, 1.e,
1.f,1.h,2b,2d, 2.6, 3b,3d
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4. A Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és
MUkodési Szabalyzatanak [11.2. A
polgarmesteri hivatal feladatai a képvisel6-
testlilettel kapcsolatban c. pontjaban

A polgarmesteri hivatal kozremiikodése
az onkormanyzati rendeletalkotas
folyamatéban c. eljaras, amely

szabdlyozott feladatok madositést, atalakitast részletesen tartalmazza a hivatali AROP 1.d)
- oo | feladatokat, 6sszhangban az SZMSZ-ben
nem igényelnek, azonban a mindségiranyitasi t6mdren megfogalmazott feladatokkal
rendszerdokumentacio részeként pontositast, Hatalvba helvezése: ieqvzéi utasitéssall
bévitést igen. y y - 1egy '
5. A Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és T e
IS . . A képvisel6-testiileti tilésekkel
Mukgde3| Sngglyzatanak III.2. A e g kapcsolatos feladatok folyamata c.
polgarmesteri hivatal feladatai a képvisel8- eljéras, amely folyamatabran régziti a
testulg ttel kapcsolatban ¢ pon,tj'a bar) v hivatali feladatokat, 6sszhangban az AROP 1.d)
szabalyozott feladatok mddositast, atalakitast SZMSZ-ben tBmédren megfogalmazott
nem igényelnek, azonban a mindségiranyitasi feladatokkal. Hatalyba helyezése: jegyz6i
rendszerdokumentacié részeként pontositast, ‘ utasitassal '
bvitést igen. '
6. A Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és . T, e e
o ) . Bizottsagi, képviseld-testiileti dontés-
Mukgde3| Sz?b?'yza‘a”ak III.2. A e g el6készités és végrehajtas folyamata c.
polggrmesterl hivatal feladatal g’kepwselo- eljaras, amely részletesen tartalmazza a
testilettel kapcsolatban c. pontjaban déntési kompetenciakat - 6sszhangban az AROP 1.d)

szabdlyozott feladatok madositést, atalakitast
nem igényelnek, azonban a mindségiranyitasi
rendszerdokumentacié részeként pontositast,
bvitést igen.

SZMSZ-ben tdmdren megfogalmazott
feladatokkal. Hatalyba helyezése: jegyz6i
utasitassal.

7. Hajdiisamson Varos Onkormanyzata a
projekt megval6sulasat megelézéen nem
rendelkezett az eljaréssal, annak
megalkotasahoz az Informatikai Stratégia
jelentett kiindulasi alapot.

Informatikai fejlesztések dontési
pontjainak meghatarozasa c. eljaras. A
kils§ és belsd elvarasok teljesitése
érdekében az adott folyamat informatikai
tamogathatéséganak vizsgélata - az
Informatikai Stratégia aktualizalasahoz
kapcsolddo dokumentum. Hatalyba
helyezése: jegyzdi utasitassal.

AROP 3.d) az Informatikai Stratégia
megalapozasa érdekében
bevezetett, minéségiranyitasi
rendszerdokumentécidba Uj
szabalyozasi elemként bevont
folyamatleiras.

8. A Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi
Szervezetének Ugyrendje, valamint
Hajdusamson Varos Onkormanyzat Képviseld-
testlilete és szervei SZMSZ-e, mint
alapdokumentum médositast nem igényel. A
mindségiranyitasi rendszerdokumentacioban a
stratégiai tervezés figyelembe vételével UJ
eljarast alkottunk.

A stratégiai tervezés és éves
koltségvetés 6sszekapcsolasa c.
eljaras. A folyamat
min&ségiranyitasi eljarasban valo
rogzitésének igénye az atvilagitas
soran merdllt fel. A szévegesen
megfogalmazott eljarasrend a
rendszerbe integralasra kerult.
Hatalyba helyezve: jegyz6i
utasitassal.

AROP 2.b)
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9. A Polgarmesteri Hivatal Pénzlgyi-
Gazdasagi Irodajan hasznalt pénziigyi
programok szabalyzata. A szabalyzat

A koltségvetés végrehajtasanak
szamviteli feldolgozasa a CORSO
integralt koltségvetési gazdalkodasi
rendszerben c. eljaras. A folyamat
szabalyozasa az informatikai rendszer

atdolgozast nem igényel, azonban a kezikénvve és a bevett avakorlat alapian AROP 2.d-e)
folyamatot eljarasban - a mingségiranyitasi yve es a 9y Pl
. i lett kialakitva. A sz6vegesen
rendszerbe illesztett keretek kdzott - o
. . o megfogalmazott eljarasrend a rendszerbe
szabalyozni volt szlikséges. . " . . .
integralasra ker(ilt. Hatalyba helyezve:
jegyzdi utasitassal.
. DL - Az éves kéltségvetés tervezése soran
10. A Polg&rmesteri Hivatal Gazdasagi . P .
Szervezetének Ugyrendie, valamint N rdelfkepV|se]eteI§I§e! folytatando
S T . g véleményeztetés eljarasa. A folyamat
Hajdisamson Varos Onkormanyzat Képviseld- PSR .
R . . mindségiranyitasi eljarasban vald
testlilete és szervei SZMSZ-e, mint TR R , ;
régzitésének igénye az atvilagitas sorén AROP 2.d-e)

alapdokumentum maédositast nem igényel. A
mindségiranyitasi rendszerdokumentacioban a
véleményeztetések lefolytatasanak
szabalyozasaval UJ eljarast alkottunk.

meriilt fel. A sz6vegesen megfogalmazott
eljarasrend a rendszerbe integralésra
ker(ilt. Hatalyba helyezve: jegyz6i
utasitassal.

7. abra - Képzettek szama’ indikator vallalasi darabszama

A hajdusamsoni polgdrmesteri hivatal 20 f6 képzését vallalta és teljesitette a projektben.

46




A ’'képzettek szdmaval Osszefliggésben a tréningek alakuldsat az alabbiakban gydjtottik

ossze:

0 200 400
B KészségfejlesztS tréningek 0 100 200 300
Szakmai képzések M 1 napos tobb napos

8. abra - Képzések, tréningek a szervezetfejlesztés soran

Készségfejleszt6 tréningek (a teljesség igénye nélkil):

kommunikacid, kommunikacids technikak
prezentacié — szerepléstechnika
projektszemlélet erésitése

csapatépités, csapatmunka

id6gazdalkodas

Szakmai képzések (a teljesség igénye nélkil):

kdzbeszerzési referens

projektmenedzser

PQM, sztenderdizalas

szervezeti folyamatoptimalizaldsi gyakorlatok

ugyfélkapcsolati menedzsment

informatikai oktatds (konkrét szoftverhez kapcsolddo és / vagy altalanos)
CAF o6nértékelési rendszer gyakorlati alkalmazasa
teljesitménymenedzsment, -névelés

kozigazgatasi auditor

koltségvetés-tervezés
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A hajdisamsoni polgarmesteri hivatal az aldbbi képzéseket vallalta és teljesitette a
projektben:
Szakmai képzések:

e EFQM-TQM - dltalanos dontési kompetenciak, eljardsok korszr(isitése

e Szervezeti szint(i teljesitmény-mérés és —értékelés — Kozos Ertékelési Keretrendszer

e Koltségvetés-tervezési technikak

e Projektmenedzsment ismeretek

e Kornyezetvédelem és fenntarthaté fejlédés

Képesség- és készségfejleszt6 tréningek:
e Szervezeti kommunikacié — koordinaciods funkcidk
e Kiils6 kapcsolatok szervezése — a civil és vallalkozéi korrel valé kapcsolattartas

e (Csapatépits tréning

300
250
200
150
100
50
0 9. abra - A hivatali
szervezetfejlesztés  altal  érintett
B 1-10% kézott W 11-25% kozott munkavallalok aranya’ indikator
26-50% kozott W 50% felett vallalasi aranyszama

A rendelkezésiinkre all6 adatokbdl megallapitottuk, hogy — a koztisztvisel6k szamat kiindulasi
alapként kezelve — az 50% feletti bevonds mértéke volt a jellemz6 és ez az arany is inkabb a

100%-hoz kozelitett.
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A hajdusamsoni polgdrmesteri hivatal palyazataban 600%-os bevonast vallalt és 72%-ot

teljesitett.

25 db felett; 2

11-25 db; 18

10. abra - ’A bevont partnerek szama’ indikator vallalasi darabszamai

A hajdusamsoni polgarmesteri hivatal 6 db partner bevondasat vallalta és teljesitette a

projektben.

lll. A szervezetfejlesztés eredményei, fejlesztési iranyok kijelolése

A nevesitett kotelez6 és valaszthatd eredmények — indikdtorok teljesitésén tul a
szervezetfejlesztés mindharom részterilethez kapcsoléddan fogalmazott meg fejlesztési
célokat, a projektfenntartasi idGszakban rendszeres id6kdzonként ismételni szant
vizsgalatokat, elemzéseket, kutatdsokat, stb. Ezek — a teljesség igénye nélkil — az aldbbiakat

foglaltak magukban:

77 s,

»A dontési mechanizmus korszer(isitése”:
o ligyfélelégedettség-mérés, folyamatszabalyozas, —aktualizalds és -sztenderdizdlas,
belsé auditok, képvisel6-testiileti elégedettség-mérés, stb. — ISO 9001 szabvany
e szmsz, szabalyzatok fellilvizsgalata, aktualizalasa

e stratégiai dokumentumok, koncepcionalis tervek aktualizalasa
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e HR dokumentumok, munkakori leirdsok aktualizdlasa, rendszeres, célirdnyos
munkanap-fényképezés

e BSC mutatdszam rendszer bevezetése, mutatészamok képzése, rendszeres mérése

e rugalmas munkarend bevezetése

e bels6 informdaciéaramlas javitasa

e CAF —Ko6z0s Ertékelési Keretrendszer kutatds, bevezetés

e EFQM modell alkalmazasa

képzések lebonyolitasa.

A vizsgdlat targyat képezd adatbazisbdl kigylijtottik a min6ségirdnyitasi rendszerre — vagy
mindségiranyitdsi rendszerrel egyenérték(i folyamatszabdlyozasi, egyéb vezetési irdnyitasi

rendszerre — vonatkoz alabbi adatokat:

1. Az el6z8 AROP lezarasat kovetben

,,,,,,

2. Rendszere auditalt?

3. A fenntartasi idGszakban rendszerét
mikodtette tovabb?

4. Végez lgyfélelégedettség-mérést?

5. Végez képviselG-testiileti elégedettség-
mérést?

6. Végez belsé6 auditokat?

auditalt?

0 20 40 60 80 100 120

Higen Mnem

11. abra — Mindségiranyitasi rendszer miikodtetés kérdései

7 _

A hajdusamsoni polgarmesteri hivatal el6z8 AROP projektben nevesitett, min&ségiranyitdsi
rendszer szabvanynak is eleget tev6é részelemei, ugy mint folyamatszabdlyozasok,
elégedettség-mérések, auditok (ellenGrzések) projektzarast kovetéen révid tdvon
aktualizaltak, felllvizsgaltak voltak, azonban — anyagi és emberi er6forrds hidnyaban — a

rendszer utdogondozasa, naprakészségének biztositasa jelenleg nem valdsul meg.
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100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
SZMSZ | Stratégi | Tényleg | Vezette | Tortént | Részét
modosit ak, es k be a képezte
asvolt? | koncepc | szerveze | mutatds | projektb a
iok ti zam en projektn
fellllvizs | atalakit | rendsze | munkan | ek CAF
galatara as rt (pl. ap- rendsze
sor tortént? | BSC)? | fénykép r
keralt? ezés bevezet
vagy és?
hasonld
mérés?
m"A" komponens| 46,18% | 79,92% | 60,24% | 32,93% | 32,13% | 49,40%
m "B" komponens | 47,50% | 70,00% | 27,50% | 17,50% | 60,00% | 40,00%

12. abra - Fejlesztések a dontési mechanizmus korszeriisitéshez kapcsolodoan

Fenti dbrardl leolvashatjuk, hogy mind az ,,A”, mind a ,,B” komponens vizsgalt hivatalai kdzel
50%-anal tortént SZMSZ mddositas a projekt sordn, illetve stratégiak, koncepcidk

fellilvizsgdlata is 70-80%-ban részét képezte a szervezetfejlesztésnek.

A tényleges szervezeti atalakitdst vizsgdlva mar nagyobb eltérés tapasztalhaté a két
komponens kdzott. Nagyobb részben az ,,A” komponens teljesitett atalakitdsokat. Ugyanez a
tendencia figyelhet6 meg a mutatdszdm rendszer esetében, mig a munkanap-fényképezés
aranyait tekintve inkabb a ,,B” komponens javara mutat pozitivabb eredményt. A Koz6s
Ertékelési Keretrendszer bevezetése is a vizsgalt hivatali szervezetfejlesztések mintegy 40 —

50%-aban tortént csupan.

A hajdusamsoni polgarmesteri hivatalra vonatkozéan az ,A” komponens részeként a fenti
tablazatban megadott szempontok alapjan valamennyi kérdés esetében igenlé valaszt
adhatunk. A fenntartdsi id6szakban ezen atalakitasok egy része — kiléndsen a jogszabalyi

valtozdsok miatt — tovabbi mddositasra kerilt, illetve okafogyotta valt.
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1-5db 6-10 db 11-25 db
m "B" komponens 40,00% 52,50% 7,50%

m "A" komponens 43,37% 48,59% 8,03%

13. abra - Ténylegesen feliilvizsgalt szabalyzatok alakulasa

Fenti dbrabdl leolvashatjuk, hogy mind az ,,A”, mind a ,,B” komponens vizsgalt hivatalai kdzel
azonos aranyban vizsgaltattak felll szabdlyzatokat mindhdrom megadott mennyiségi

intervallumban.

A hajdusamsoni polgarmesteri hivatal a mdsodik tartomanyba tartozik a felllvizsgalt

dokumentumok tekintetében.
»A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa”:

e pénzigyi — gazddlkodasi szabalyzatok, rendeletek aktualizalasa
e Uj koltségvetés-készitési és ellenbrzési rend bevezetése
e tamogato infrastruktura fejlesztése

o képzések lebonyolitasa.
»A partnerség erdsitése”:

e partneri (elsGsorban civil szervezetek, térségben miikodé vallalkozasok, tarsadalmi
szervezetek, stb.) kapcsolattartas szabalyozasa, elégedettség-mérés
e szervezeti eljarasrend aktualizalasa

o képzések lebonyolitasa.
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IV. A projekt fenntartasi idoszak eseményei

Az el6z6 AROP projekt fenntartdsi id&szakardl kevesebb informaciéval rendelkeziink,
azonban mar most el6re bocsathatjuk, hogy a projektek jelentés hanyadandl megfigyelhetd,
hogy még ha volt is olyan szervezetfejlesztési elem, amelyet 2009-2010(2011)-ben az AROP
projekthez nevesitetten dolgoztak ki (vagy at), az elmult 3 évben ennek a valtoztatasat mar

nem hoztak 6sszefliggésbe az akkori palyazat céljaival, az eredmények fenntartasaval.

5.3.4. Lezaras

A jo gyakorlatok attekintését és Osszehasonlitasat kovet6en megdllapithatjuk, hogy a
Polgdrmesteri Hivatal sikeresen lezirt el6z6 AROP projektje olyan fejlesztéseket hivott
életre, amelyek hozzdjarulhattak az Ugyfélszolgalati tevékenység jobbitdsdhoz, az altalanos
elégedettség-mérés javitdsdhoz, valamint a Hivatalban dolgozéd koztisztvisel6k

szemléletformalasahoz egyarant.
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6.A CONTROLL ZRT. ES A HAJDUSAMSONI SZAKERTOI TEAM VELEMENYE A
LEZART PROJEKTROL ES ANNAK FENNTARTASI IDOSZAKAROL

A 2008. évben megfogalmazott hajdusamsoni pdlyazat tartalmaban szamos olyan fejlesztési
elem azonosithatd be, melyek mar a projekt zarasakor, 2010-ben a kdzponti elképzelésekhez

is nehezen voltak illeszthet6ek.

Bagolyné Szlics Mariann jegyz6 kinevezésével Uj lendiletet kapott a Hivatal fejlesztése.
Javultak az emberi kapcsolatok és a vezetés valéban ,egy csapattd” kovacsolddott. Ez az Uj és
UtGképesebb vezetés hatékonyabban képes megvaldsitani altaluk vagy kiilsé tanacsadé altal
megfogalmazott terveket és szandékokat, igy a Controll Holding Zrt. tandcsaddi is optimistak,

hogy jelen AROP projekt fejlesztési koncepcidibdl tobb a gyakorlatban is bevezetésre keriil.

Az 6nkormdényzat vezetése 2010-ben leporolta és Gjragondolta az AROP palyazat fejlesztési
céljait és hozzdrendelte azokhoz a végrehajtandd fejlesztésekhez, amiket végre kivantak

hajtani.

Az elmult években a fenntartdsi id6szakban ezért is keletkezett a jelen tanulmanyunkban is
bemutatottak szerint sok adat és informacid a lezart projekt ,lzemeltetésérél”, mert a
polgdrmester és a jegyz6 asszony is hitt abban, hogy csak ugy lehet elégedettebb
hajddsdamsoni lakosokat maguk mellett tudni, ha a velik valé kapcsolattartdas minden

fellletén fejlesztéseket hajtanak végre.
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