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1. Kdészonetnyilvanitas az egyiittmiikodésért

A CONTROLL Zrt. Kozigazgatasi Igazgatdsaganak tandcsadoi és szakért6i kdszonetiiket
fejezik ki a Bagolyné Szlics Mariann Jegyz6 Asszony altal kijel6lt szakmai team-nek a

tanulmany Osszedllitasaban nyudjtott segitségikért.

Koszonjiik eqyiittmiikodésiiket!
CONTROLL



2. A kutatas médszertana, az AROP-1.2.18. program ajanlasainak
figyelembe vételével

A Controll Holding Zrt. és HajdUsamson Varos Onkormanyzata 2014. februar 3-an kotott
szerz6dést az AROP-1.A.5. palydzatban meghatdrozott fejlesztési célok teljesitésére. A
feladatok (temezése sordn nyilvanvaléva valt, hogy a palyazati kiirdsban szerepld
lakossag korében torténd kutatas elvégzését a program megkezdésével parhuzamosan,
azonnal meg kellett kezdeni, hogy tarthatéva valjon a két lakossagi kutatas kozott, a

palydzati el6irdsban meghatarozott 8 hdnap.

A velink egylttm{koédé munkatarsakkal végigtekintettik az 6nkormanyzat szolgaltatasi
folyamatait és meghataroztuk azokat a legfontosabb terileteket, melyekre hattér-
informdcidkat, lakossagi fejlesztési javaslatokat 0Osszegyljteni  kivanunk. A
kozszolgdltatdsokkal kapcsolatos elégedettség vizsgdlat kérdGivének kérdései
biztositottak kutatdink szamadra azokat az input informdcidékat, melyek alapjan jelen

tanulmanyunkban fejlesztési javaslatokat fogalmazunk meg.

Ahhoz, hogy attekinthet6 és értékelheté legyen a lakossagi kozszolgaltatdsokkal
kapcsolatos kozszolgaltatasi metédus, a velink egylttm{kédé oOnkormanyzati és
intézményi munkatarsakat az AROP-1.2.18 mddszertani Utmutaté alapjan készitettiik fel,
oktattuk az egyféle szakmai megkozelités és az értékelés sordan meghatarozhaté

fejlesztési terliletek kozos kijeldlése miatt.

Az alabbiakban bemutatjuk az ©6nallé értelmezhet6ség céljaval azokat a szakmai
Utmutatdsokat, melyek az AROP-1.2.18. projekt altal tdmogatéan és a projekthez

felhasznalhatdan jelentek meg.



2.1. A Kutatas szakmai Keretei az AROP-1.2.18. médszertani javaslatok
figyelembe vételével

2010-ben a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program el6készitéseként megjelent
munkaanyagok mar tartalmaztdak és ravilagitottak azokra az aktudlis kozigazgatdsi
kérdésekre, melyek 2013. évre mar kiforrott és deklardlhatd, az énkormanyzatoktdl
szamon kérhet6 programelemeket tartalmazott. A Magyary Program értelmezi, hogy az
allampolgar, amikor a kozligyek intézése soran a kodzigazgatds folyamataival taldlkozik,
nem céltalanul, mondhatnank ugyis, véletlenszer(ien taldlkozik a hivatallal, hanem ezért,
hogy gyors és szdmdra kielégit6 valaszadasi és tigyintézési folyamattal talalkozzon. igy
minden kozigazgatds folyamataival és annak személyzetével taldlkozé allampolgdr
helyesen teszi fel magdnak azt a kérdést, hogy elégedett vagyok-e azzal, amit
tapasztaltam az 6nkormanyzat hivatalanal, a kormanyablaknal, a jardsi ligyintézés soran
vagy nem. Ez természetesen lehet pozitiv és negativ el6jelld, de mindenképpen

szubjektiv, ebbdl adéddan kutathato és fejleszthetd is.

Ha az elégedettség vizsgalatat kiegészitjik a Magyary Programban meghatdrozott
hatékonysag kérdéskorrel, akkor egy olyan 21. szdzadban értelmezhet6 fogalmi
rendszerbe kerilink, mely vizsgalhatja és elemezheti a koltséghatékonysagot, a
munkaidé leterheltséget, az e-kozigazgatast, stb. Az eredményesség és a kdzigazgatds
hatékonysaga ezért olvas egy fogalmi korbe, mert ma mar nem elegendé megkévetelni

az egyiket, ha a masik nem tdmogatja és szolgdlja az ligyfél elégedettségét.

Vellink egylttm(ik6dé munkatarsi és intézményi korrel részletesen atbeszéltik a fenti
gondolatok teljesitése miatt az ligyfél-elégedettség mérés céljat, a mérés lebonyolitdsat,
az eredmények Aatlathatévd tételét és majdan azok hasznosithatésagat. Az
tgyfélkozpontd miikddés kialakitdsanak egyik legfontosabb |épése az ligyfél igény és
elégedettség mérés rendszeres elvégzése, az eredmények kiértékelése, s talan a

legfontosabb, annak visszacsatoldsa a kutatott és vizsgalat kdzszolgaltatasi folyamatba.

Az utdbbi években Onkormanyzati partnereinknél elvégzett elégedettség vizsgalatok
egylittesen tartalmaztdk az igények felmérését és a hozzarendelt szolgaltatasi
folyamatok mar megvaldsult elemeinek elégedettségi vizsgdlatat. Tanulmanyunkban e
két kérdést egylitt értelmezve fogalmazzuk meg az Gigyfél-elégedettség fogalmat és ezt a

definiciét hasznaljuk a tanulmanyunk soran.
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A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program célkitlizése, hogy a nemzeti
kozigazgatasnak egyesitenie kell az eredményességet, a gazdasagossagot, a
hatdsossagot, a biztonsagot, a felligyelhetGséget, illetve az alkalmazkoddéképességet, a
hatékonysag 0Osszegz6 fogalmi rendszere alatt. Ezeknek az elveknek minden
kozigazgatasi folyamatban jelen kell lennie és meg kell jelennie az Ugyintézési
eljarasokban. Az lgyfél-elégedettség mérés szervesen beillesztheté a Magyary Program
egyik kulcselemének mingsilé , kezdeményezé kommunikacié” gondolatkérébe is. Mivel
amely a szakmai és/vagy szolgdltatasi és/vagy személyzeti és/vagy fejlesztési kérdésekre

is valaszt keres.

Rogzitettiik a kutatds megkezdése el6tt, hogy az Ugyfél-elégedettség mérés
eredményeinek egyaradnt haszonélvezGje az allam, az 6nkormanyzat, a polgdrmester, az
intézményvezet6k és még mindenki, de ebbdl a mindenkibdl ki kell emelniink az

allampolgart, de csak akkor, ha a kutatds eredményeit felé visszacsatoljuk.

Ha ezen elvek alapjan végezziik el az Ugyfél-elégedettség mérését, akkor az Osszes

érdekelt fél joggal fogja érezni, hogy hozzajarult a jé allam felépitéséhez.

2.2. Hazai Kisérletek és probalkozasok a szolgaltaté jellegi
kozigazgatas kialakitasara
Nem érdemelnek sok szot és gondolatot az 1970-es évek szocialista kdzigazgatdsaban
végzett kutatasok, hiszen azok folyamatokban térténdé beépilése a mai szemmel nézve
megmosolyogtatd. Az igazan komoly vizsgalatokat a mindségbiztositasi rendszerek
1990-es évek kozepén elinditott fejlesztései szolgaltattak. Ezért is vagyunk biliszkék a
Controll Zrt. szakmai megujitd tevékenységére, hiszen mi voltunk azok, akik
Magyarorszagon el6szér dnkormanyzatokndl Ugyfél-elégedettségi kérdGivek, valamint
z0ld szamot hasznalod telefonvonalak segitségével vizsgaltuk a hivatal tevékenységéhez

kapcsolédo elégedettségi szinteket.

A Veszprémi Onkormdnyzat és az 6t kdvetd kdzel 900 hivatal elinditotta azt a mara
kiszélesed6 kutatdi érzékenységet biztositd Ulgyfél-elégedettségi vizsgalati folyamatot,
mely ennél a nagy szamu 6nkormanyzati kornél megalapozta a 90-es években elinduld,

majd 2003-t6l felgyorsulo fejlesztési folyamatot.



Ezt segitette és tdmogatta a 2001-ben megjelend és alkalmazasba volt Kéz6s Ertékelési
Keretrendszer haszndlata, amely az ISO 9001 szabvany mérés-elemzés fejezetébe

hasznosan és hatékonyan illeszthetd volt.

Mint minden olyan folyamat, amely Osszetettségében és szervezeti kereteiben 8-10
fénél nagyobb érintettségli, a kdzigazgatds szolgaltatasi folyamatai is szembesiltek a
PDCA ciklusban rogzitett ,visszacsatoltam az informacidkat, de semmi nem tortént”
negativ hatdsaival. Ha mindezt a gyakorlat nyelvére leforditjuk, nagyon sok
polgarmesteri hivatal, de sokszor az Onkormanyzat mlvel6dési haza vagy orvosi
rendel6je is egy-egy tehetségesebb vezet6hoz kapcsoldddéan  hatékony
folyamatfejlesztést végzett, de ahogy a személyek és szereplSk valtoztak, ezek a

folyamatok elhaltak, megsziintek.

A jelenlegi AROP-1.2.18. program kereteit olvasva ezért vagyunk most ismételten
optimistak, mert [athatdéan a kozponti kozigazgatds is komolyan veszi az ligyfelek felé
vald tényleges forduldst és nem csak hangzatos, pénzpocsékolé programokkal tdmogatja

a nem minden esetben jél 6sszerakott szakmai megvaldsitasokat.

K6z6s munkacsoporti megbeszélésen rogzitettiik az lgyfél-elégedettség mérés céljat,
kijeloltik azokat a terlleteket, melyeket a kérd6ivben nyitott és zart kérdések

formajaban fogalmaztunk meg.

Ahhoz, hogy a kés6bbiekben mar tanacsadoi segitség nélkiil is el tudja végezni az
onkormanyzat az elégedettség mérését, a kutatds lépéssorozatat, az alkalmazandd

maddszereket az aldbbiak szerint rogzitettik és beszéltik at.

1. A kutatasi igény és elégedettség mérés céljanak és kiterjedésének meghatarozasa
A 2013-ban megfogalmazott szervezetfejlesztési program az dnkormanyzat altal
megirt palyazatban célként rogziti a szolgaltatoi jellegli 6nkormanyzati mikodés
megvaldsitasat, ezért a legfontosabb szakmai célnak ezt a kérdést tekintjik. A
kutatas kiterjesztését, tehat a vizsgalat hatarvonalat a varosi intézmények és cégek
altal nydjtott szolgaltatdsi folyamatoktél a polgarmesteri hivatal altali

szolgaltatasokig hataroztuk meg.



2. A megkérdezend6k korének beazonositasa
A kutatast el6re megszerkesztett kérdGivvel kivantuk lebonyolitani, ezért a lakossag
legszélesebb korének elérésére a kozintézményekben helyeztik el a kérddivet. A
kérddivet azok fogjak tudni kitolteni, akik taldalkoztak mar az ©nkormanyzat
polgdrmesteri hivatalanak intézményeinek szolgaltatasi folyamataival, igy azokra
vonatkozdan véleménnyel rendelkezhetnek.

3. Ugyféligény és elégedettségmérés szempontrendszerének kialakitasa
Az Ugyfelek akkor elégedettek az dltaluk igénybe vett szolgaltatassal, ha az gyors és
eredményes, tehat valaszt ad kérdéseire, igényére, és mindezt teszi egyszer( irasos
kommunikacioval. Ezért a kérdGivet egyszerlien érhet6, nyitott és zart kérdésekkel
fogalmaztuk meg.

4. Azigény és elégedettség mérés mddszereinek meghatarozasa
Kérd6ives megkérdezést rogzitettlink, melyeket gy(jt6ladas és személyes
kérdez6biztosi mddszerrel kellett végrehajtani.

5. Azigény és elégedettség mérés mintanagysaga
A palydzatban meghatdrozott lakossdgi mintanagysagot kellett elérni a
kérdezbébiztosoknak, illetve a gylijt6ladas kutatasban résztvevéknek.

6. Az lgyfél-elégedettségi mérés gyakorisaga
A palydzatban meghatdrozott datum és a 8 hdnappal kés6bbi kutatas elvégzését
hatdroztuk meg.

7. Kutatas lebonyolitasa, adatrogzités, feldolgozas
A kutatds lebonyolitasat az Oonkormanyzat — Controll k6z6s szakértéi csapata
koordinadlta, ellendrizte. A feldolgozast a Controll Zrt. munkatarsai végezték.

8. Az eredmények visszacsatolasa
A lakossagi kutatas eredményeit a polgdrmester és a jegyz6 kdz6s dontése alapjan az

altaluk megfogalmazott keretek figyelembe vételével hajtjuk végre.

Sziikséges volt atbeszélnlink az Ugyfél-elégedettség mérés fontossagat, hiszen az
Ugyfélkozpontd szervezetek életében az elégedettség mérése a szolgdltatas
fejlesztésének része, eszkoze az ligyfél megismerési technikaknak. Betekintést nyujt az
Ugyfelek igényeibe, magatartdsaba, motivaciéjaba, melyek kulcsfontossagunak

tekinthet6k a szolgaltatasok fejlesztési és modositasa szempontjabal.



Az ugyfél-elégedettség mérés a szervezeti stratégia kialakitasaban alapot ad a célok
megfogalmazdsahoz azon szervezeti egységek szamdra, akik az kapcsolatban dllnak az
Ugyfelekkel. A mérés eredményei ezen kivil a belsé iranyitasban is felhasznalhatdak, pl.
az lgyintéz6k munkajanak vizsgalatara, értékelésére, igy 6sszekapcsolhatd az egyéni és
szervezeti teljesitményméréssel is. Igy az Ugyfél-elégedettség mérés a szolgdltatas
fejlesztésén tul a munkatdrsak viselkedésére is hatassal van, valamint segiti a hivatalt

rovid és hosszu tavu céljainak kit(izésében.

Az elégedettség mérés folyamata Osszetett, tobb |épcsébdl all. A mérést végzé
szervezetnek, jelen esetben a hivatalnak els6 |épésként végig kell gondolnia az

alabbiakat:

o Melyek az lGigyfelek részére nyujtott szolgdltatasok?

e Az ugyfelek hogyan gondolnak ezen szolgaltatasokra mds szolgaltatasokkal
Osszefliggésben?

e Kik a hivatal tgyfelei?

e Eddig milyen visszajelzések érkeztek az GgyfelektSl és milyen formdban?

e Mit kivan elérni a hivatal az Ggyfeleknek nyudjtott szolgaltatasok tertletén?

A kérdések megvalaszoldsa utdn, de az elégedettség mérés végrehajtasa el6tt szintén

végig kell gondolni és el kell dénteni az aldbbiakat:

e mia vizsgalat célja?
e mia vizsgdlat folyamata?
e milyenek a rafordithaté eréforrasok?

e milyen konkrét mddszerrel folytatjak le a mérést?

Ha minden el6készité kérdésre megkaptuk a vdlaszt, mar csak a vizsgalati folyamat
(mérési munkaterv) kidolgozasa van hatra. A folyamat segit abban, hogy a hivatal hosszu
tdvon is beépitse milkodésébe az Ugyfél-elégedettség mérés lépéseit, a mérési

eredmények a késGbbiekben ismételhetbek és 6sszehasonlithatdak legyenek.

A lakossagi kutatas elvégzésével, az adatok feldolgozasaval szakmai célunk, hogy
hozzdajaruljunk az 6nkormanyzat és intézményeinek megfogalmazott szervezeti céljainak

teljestiléséhez, kiilonosen azok mérési hatterének megteremtéséhez.



A kutatasi folyamatok, s azon belll kilonésen az lgyfél-elégedettség mérés csak egyik
megkozelitése a szervezet fejlesztésének, hiszen a kdzigazgatdsban mar Magyarorszagon
is kozel 14 éve elérhet6 a Kozos Ertékelési Keretrendszer (CAF modell), amely egy
specidlis Ugyfélnek az elégedettségét vizsgalja, konkrétan a hivatal dolgozdinak és/vagy

intézmények munkatdrsainak elégedettségét.

A CAF kutatds egy olyan onértékelésen alapuld kutatdsi program, mely egy nagyobb
szervezetbdl kivalasztott reprezentativ csoporttal beazonosithatdva teszi a CAF kérdGiv
segitségével a szervezeti célokat és a hozzdrendelheté vezetési eszkozoket,
madszereket. Az értékelés 9, a szervezeti adottsdgokhoz és eredményekhez kothets
kritérium feldolgozasaval és az ezeket alkotd 28 alkritérium segitségével elemzi, értékeli
a munkatarsi kor objektiv és szubjektiv véleményét egylittesen a hivatali szervezeti

erdsségek és a fejlesztés terileteit tekintve.

Az Ugyfélkapcsolatok a CAF modellben meghatarozé erével van jelen, mivel tébb
kutatdsi alkritérium beazonositja, de ezek kozil is érdemes kiemelni a 6. kritériumot,
amely az allampolgarok és Ugyfélkozpontisag eredményeit kdzvetlenil dolgozza fel.
Ebben a kritériumban beazonosithatéva valik az allampolgarok és Ugyfelek

elégedettsége, a kutatds végén képzett eredményeként képzett mérdszamaik alapjan.

Magyarorszagon szamos, az Ugyfél-elégedettség és CAF kritériumon kivili és a
kdzigazgatasra vonatkozd kutatdst ismerlink, ezek kozil is a legtobbet alkalmazott a
specidlis lgyfélpoziciéban 1évé képvisel6-testiileti elégedettség vizsgdlatok, illetve az
onkormanyzati feladat-ellatdsok elemzését biztositd intézményi, szilGi, latogatdi, stb.
kutatasok, melyeket a Controll Holding Zrt. tandcsadéi dvodakban, iskolakban,

konyvtarakban, stb. végeztek.

Tanulmanyunk elején utaltunk arra a fontos szakmai kritériumra, hogy a hivatali és/vagy
intézményi szervezetek céljainak, illetve az ott megvaldsitott Uigyfél-elégedettség
méréseknek egymasra hatd, kdlcsonds viszonya van. Az lgyfél-elégedettség mérésnél
koncentralunk a kutatasba vont szervezet céljaira és azok megvaldsuldsara, ezaltal egy
jol elvégzett elégedettség vizsgalati mérés visszahat a szervezetre oly mddon, hogy a
megallapitasok figyelembe vételével a célok feliilvizsgalatara kényszeriti a hivatali és

intézményi vezetbket.
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A kutatasi folyamatok eredményeinek visszacsatoldsa is azonban csak annyit ér,
amennyit az irdnyitdsi feladatok végrehajtasat biztositd vezetbi kor abbdl végrehajt és
hasznosit. Egyik legnagyobb problémanak - a Controll Zrt. benchmark adatbazisaban
taldlhato kozel 900 6nkormanyzat lgyfél-elégedettség vizsgdlatanak eredményei alapjan
is - azt tartjuk, hogy a megbizék nem minden esetben képesek sem sajat szervezetiik
felé, sem kils6 felhaszndldk, pl. kozponti irdanyitd hatdsagok, minisztériumok felé azt
helyesen és érthetéen kommunikdlni. A kommunikacié nem anyagok, tdblazatok
megklldését jelenti, hanem tudatos visszacsatoldst azok felé, akik az eredményekbdl

megallapitasokat, programokat vagy célokat képesek alkotni, Gjragondolni.

A lakossagi kutatdsok tekintetében ezért is javasoljuk a jelent pdlyazatban részt vevé
partnereink szamara a helyi sajtéban és egyéb médiafeliileteken térténd visszacsatolast,
mert ezdltal biztosithaté a korrekt tajékoztatds és az eredményekkel vald lakossagi

azonosulas.

Ha figyelembe vessziik, hogy a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program 2010-
ben torténd Osszeallitdsa, majd elfogaddsa megvdltoztatta, hogy a kozigazgatasban a
politikai vezet6knek a szolgaltatasokkal és a lakossaggal kapcsolatos meghatarozé joga
és kotelessége van, mig a végrehajtasban érintett munkatarsaknak csak mechanikus, a

végrehajtasi tevékenységre korlatozédo szerepe van.

A Magyary Program ezt pozitivan valtoztatta meg, mert el8szor a kozszolgaltatasi
folyamatok iranyitasaban az alulrél épitkezd, kutatasi eredményekre tdmaszkodd
programalkotast nevesiti és helyezi elGtérbe. Sziikségesebbnek tartja a folyamatos
konzultaciét és parbeszédet, mint az egyszer( iranyitasi sablonok atvételét és azok
gyenge szinvonall masoldsatél. Ezért is hataroztuk meg a konzultacidos folyamatban
résztvevé tanacsaddinknak a pdarbeszéd sziikségességét, a kozszolgdltatdsi funkcidk
beazonositasat, mert ezzel mar a kutatds kérddiv-szerkesztési folyamataban biztositani
tudtuk a reprezentativ megkérdezést, a ,most csak a legfontosabbakat kutassuk” elv
érvényesllését. Kijelenthetjlk, az dnkormanyzat vezetdivel és a hivatal munkatarsaibdl
Osszeallitott szakért6i team-mel a legfontosabb kozszolgéaltatasi kérdéseket, a lakosokkal
vald parbeszéd megvaldsitasaval feldolgoztuk, s az eredményeket jelen tanulmanyban

rogzitett szempontok figyelembe vételével az 6sszes érintett felé visszacsatoltuk.
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Az AROP-1.2.18 szervezetfejlesztési program helyesen hatdrozta meg az Ugyfél-

elégedettséggel szemben tamasztott kovetelmények kozott az el6bb emlitett

gondolatok és gyakorlatok megvalésitasan keresztil a kovetkezGket:

A feliilrél iranyitott tervezéstdl el kell jutni a k6z6s tervezésig. Ezt a mondatot
kdnnyebb leirni, mint a gyakorlatban megvaldsitani. Tandcsaddinknak is komoly
erGfeszitésébe tellett, amig a sok-sok kutatdsi tématerllet koziul a
legfontosabbakat és a legtébb hozzaadott értékkel biré folyamatokat
beazonositottak és megbeszélték azokat a kérdéseket, melyek a beazonositott
problémakor fejlesztéséhez, illetve az ott érintett szervezet céljainak
meghatdrozasahoz elengedhetetlenil szlikségesek. Ezt oly mddon oldottuk meg,
hogy a kutatasi folyamat kérddivének munkapéldanyait a vélt és valdsagos
fejlesztési célok el6zetes rogzitésével teszteltik.

A feliilrél iranyitott dontésektol célszerii és ill6 ma mdr a kézés dontésekig
eljutni. Minden vezetd6 rémdlma a dontési demokracia kiszélesitése, amely
azonban lathatéan 2014. janudrjaban mar megkeriilhetetlen kévetelményként
lebeg az dnkormanyzati és intézményi vezetGk feje folott. A lakossag felé valo
eredmények ebben a kérdéskdrben felmutathatd legkisebb el6relépés esetében
is sokkal nagyobb hozzaadott értéket teremt, mint tiz lakossagi férum
megtartdsa vagy hangzatos igéretek a , politikacsinalok” altal.

A feliilrél iranyitott miikédéstél el kell jutni az egyiittmiikodés megteremtéséig.
A tanacsaddink altal elvégzett kutatasok felszinre hozhatnak eddig l[atens médon
megbujo lakossagi vagy szlikebb tarsadalmi csoportigényeket, de ravilagithatnak
olyan problémakra is, melyekre ,a fatél nem lattuk az erd6t” tipusu problémak is
felszinre johetnek. Az egylittmi{kodés megteremtése sokkal kénnyebb azokban a
megkutatott kérdéskordkben, ahol az egyluttmikodésbe bevontak megérezték a
kérdez6 és kutatd tényleges szandékat, a probléma teljes megoldasa
tekintetében. Kutatdi tapasztalatunk, hogy a latszatmegoldasokat sugalld
kérdéseket, nem lényegre toré valaszokkal haldlja meg a kutatdsban bevont

személy.
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o A feliilrél érkezé kiértékeléstél a k6z6s munkacsoport szintii értékelésig hosszu
ut vezet. A projektben tanacsaddink altal nyujtott folyamatos tamogatas,
valamint a polgdrmesteri hivatal szakért6 team-je képes volt a szervezetek
szintjére lehozni az értékelési folyamatokat, ezaltal k6z6sen megtaldltdk azokat a
rendezd elveket, melyek a kozigazgatas szolgdltatdsi folyamataival kapcsolatban

értékesek és figyelembe veendéek.

Ha az el6z6 négy meghatdrozé szempont egylttesen és a pozitiv oldalon jelenik meg,
akkor konnyl a tervezés id6szakaban meghatdrozni a kutatdsban bevont személyek
korét és a velik folytatott kommunikacioé stilusat. Az lgyfél-elégedettség mérés
folyamatanak bemutatasakor mar utaltunk arra, hogy a kozigazgatds fejlesztése és az
altala nyujtott szolgaltatasok mindségi szinvonaldnak javitdsa, fejlesztése napjainkban
mar nehezen képzelhetd el szélesebb tarsadalmi nyilvanossag megteremtése nélkiil. Az
onkormanyzat vezetGivel folytatott megbeszélések soran, veliik kozosen hataroztuk meg

a kutatas szerepldit, a bevont szakmai és tarsadalmi csoportok résztvevdit.

A hivatal részérél természetesen be kellett vonnunk a vezetGi kort, de ugyanezt tettik az
érintett intézmények vonatkozasaban is. Torekedtiink legaldabb az elektronikus
levelezéssel megvaldsuld parbeszéd kialakitasara a kérd6éiv kérdéseinek véleményezését
tekintve. A vezetGi kor jelenléte nem csak arra volt demonstrativ, hogy ezaltal igazoljuk a
kutatasi folyamat stratégiai fontossdgat, hanem az elégedettség vizsgalatbdl levont

kovetkeztetések gyakorlati folyamatokba térténd bevezetését is segitette.

Idealis esetben az 6nkormanyzati vezet6knek a kutatasi folyamat kezdeti fazisatdl jelen
kellene lennitk, mert az Ugyfél-elégedettség mérésben és annak eredményeinek
feldolgozasdban jobb, ha elsé kézbél kapnak informacidt téllink, kutatdoktdl, mint azt ha

III

kés6bb nem autentikus ,véleményformalétol” kapja meg. A tarsadalmi kapcsolatokért
felel6s munkatdrsunk ezért is segitette a kérdGivszerkesztést, mert feladata volt az
elégedettség mérés megallapitdsainak, valamint az ezekb6l megfogalmazott

intézkedések kozvetitése a lakossagi kiils6 és dnkormanyzati belsé célcsoportok felé.

Az (gyfél-elégedettség mérés visszajelzést ad arrdl, hogy az oOnkormdnyzat és
intézményei altal nyujtott szolgdltatassal és a szolgdltatasnyujtasban részt vevd

alkalmazottak teljesitményével mennyire elégedettek a lakosok, Ggyfelek, stb.
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Az ugyintéz6i kor tevékenységének lakossag altal torténd kutatasi eredményei pedig
nagymértékben hozzdjarulnak a hivatalt vezetd vezet6i kor szervezetfejlesztési
javaslatainak megfogalmazasahoz. Erdekes szempontként szembesiltiink azokkal a
kérddivekkel és a bennlink megfogalmazottakkal, amikor a kérd&iveket olyan lakossagi
és vagy szUl6i szegmens toltotte ki, akinek rokona, hazastarsa a hivatalban dolgozik.
Lathatéan sokkal objektivebb és racionalisabb véleményt tudtak megfogalmazni, hiszen
kozvetlenill érzékelik a polgarmesteri hivatal munkatarsainak nagyfoku leterheltségét,
jelent6s lgyiratmennyiségét. Ezért is tdmaszkodtunk a kutatds elGkésziiletei sordn is az
Ugyintéz6kre, hiszen munkatapasztalatuk és felkésziiltséglik sokat segitett a kutatds
modszertananak megtervezésében és a lakossagi/ugyfél-elégedettség mérés
fokuszpontjainak meghatdrozasaban. A hivatalnak és intézményeinek munkatarsi
korének elkotelezettsége a szervezetfejlesztési program sordn kulcsfontossagu, mivel az
esetek dont6 tobbségében 6k azok, akik a kutatads eredményei alapjan meghatarozott
fejlesztéseket végrehajtjak és ezdltal a valtoztatdasok mindennapjairdl tapasztalatokat

szereznek.

Az Ggyfél-elégedettség mérés egyik els6ként eldontend6 kulcskérdése volt, hogy ki
csindlja és végezze el azt. A Controll tanacsaddinak konzultacidés vezérfonala a kérdés
megvalaszolasdban az volt, hogy ezt kdzdsen, a belsé szakért6i team-re tdmaszkodva

kell lebonyolitani.

Az intézményeknél és az onkormanyzatndl is kihelyezett kérdGivek segitségével
biztositani lehetett a palyazatban megfogalmazott és elvarasként teljesitendé

megkérdezetti |étszam teljesitését.

A nyitott és zart kérdések segitségével korbejart szolgaltatasi teriletek elégedettség
vizsgdlata a kutatdsba bevont lakossdgi szegmensek elégedettségét befolyasold

tényez6ket figyelembe vette. Ezek a kovetkez6k voltak:

e Vizsgaltuk és kutattuk a megkérdezettek személyes és egyéni szikségleteit,
igényeit, azaz ahol nem tudtuk zart kérdésként megfogalmazni, ott nyitott,
fejlesztési javaslatokra lehetGséget add kérdést helyeztiink el.

e A megkérdezettek korabbi tapasztalatainak beazonositdsdt pontozasos

rendszerrel egészitettiik ki, azaz lehetGséget adtunk arra, hogy tipusvalaszok
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(kevésbé — legjobb és/vagy 1-t6l 5-ig és/vagy 1-t6l 6-ig szamozassal) segitségével
szubjektiv vélemény-nyilvanitast, de objektiv alapokra tdmaszkodva végezzenek
el.

A kozigazgatds miikodésérdl, szolgaltatds szinvonalardl kialakulé verbalis
kommunikacio, azaz miként itéli meg a megkérdezett kor az adott 6nkormanyzat
szolgdltatasi szinvonaldt a szomszédok véleményétél a csalddon at az
Ugyfélszolgdlati ponton felvildgositdst add biztonsagi szolgdlat szerepl6jéig. Talan
az egyik legnehezebb lakossdag véleményét befolydsolé tényezd ez, mivel a
verbalis kommunikaciénak a mindsége és tartalma az egyik legnehezebben
befolyasolhatéd tényez6. Tanacsaddinkkal évek ota tréningeken keresztil
probaljuk érzékenyiteni a hivatal és intézményi kér munkatarsait a ,Te is
hirdetési felllete vagy munkahelyednek” probléma feltarasan és ésszerl
megvaldsitasan keresztil.

Az oOnkormanyzat kommunikdciéjaban a konnyen érthet6 és feldolgozhatd
informacidk kore, azaz miként kell tarsadalmi csoportok egyéni képességeinek
figyelembe vételével ugy kommunikdlni az 6dnkormanyzatok és varost érint6
feladatokat, problémadkat, fejlesztési igényeket, hogy azok mindenki szdmdra
egyértelmdek legyenek. Ezzel a kérdéskorrel szembekeril a kutatdi kor abban az
esetben, ha pl. egy szocidlis ellatdsi folyamatban eddig nem résztvev6tsl kér
informaciét és a megkérdezett olyan jellegl fejlesztési javaslatokat fogalmaz
meg, melyeket a kutatdsi adatok feldolgozasan keresztil az érintett tanacsadd
nem szlk ki és nem valogat le. Ezért alkalmaztuk a kérdGiv szerkesztése soran az
un. el6valogatd kérdést, mely a szolgaltatasi folyamatot igénybe vevdket
kérdezte csak meg, s azoktdl, akik a szolgdltatdst nem ismerték,

véleményalkotast nem fogadtunk el.

A fenti rendezd elvek alapjdn mar megallapithatjuk, hogy az Ugyfél-elégedettség

mérésnek nem l|étezik univerzdlis mdodszere, amit csak egyszer kell kidolgozni és azt

majd a szervezetek altalanosan alkalmazni tudjak. A mérni kivant szolgdltatdsok kore

ugyanis szervezetenként, szolgdltatdsonként és Ugyfélkoronként is valtozik, illetve

valtozhat. Ez nem zarja ki annak a ténynek a rogzitését, hogy az dvodakat a varosban

egységes elv alapjan kutathatjuk, de igaz ez a szocialis terliletre vagy a polgarmesteri

hivatalra is, de ravilagit a kutatdi érzékenységre és a megbizdi kor felelGsségére.
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A kutatasi terliletek korét team llésen hataroztuk meg, ahol az 6sszes kutatdsi célteriilet
el6zetes megfogalmazdsat a részletes vezet6i és csoportinterjuk megtartasaval

szlkitettik le. Ezek torténhettek személyesen, illetve e-mail formaban, levélvaltdssal is.

2.3. A Kutatasi eredmények értelmezése

Az elégedettségi vizsgdlat kérddiveinek feldolgozasat a Controll Zrt. tandcsadoi végezték.
A kutatdsnal alapvet6 szempontként kezeltik az anonimitdst, mert ezzel volt
biztosithaté, hogy a 2014. évben végrehajtandd orszaggylilési, Eurdpai uniés és helyi
valasztasok miatti kérd6iv démpingben az AROP palyazat kérdéivét alapos és megfontolt

valaszokkal tolthessik fel.

A kérdések statisztikai feldolgozasat a kdvetkez6 fejezetekben részletesen bemutatott
szoveges értékelésekkel lattuk el. Ezzel is segitve az 6nkormanyzati, hivatalvezetGi kort.
Néhany helyen, ahol a Controll Zrt-nél megtalalhaté benchmark adatbazis adatai
relevansak, ott 6sszehasonlitd értékelést is megkiséreltiink a nagyobb, makro-szint(i

folyamatok megismerése miatt.

A kovetkez6 tanulmanyi fejezetben bemutatjuk a KSH altal publikalt informacidk
alapjan azokat a legfontosabb szegmentalasi informaciokat, melyek a kovetkeztetések

levonasahoz és a fejlesztési teriiletek kijel6léséhez sziikségesek.
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3. Hajdusamson Varos lakossagi statisztikai adatai

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) honlapjan megtalalhatdak a 2011. évi népszamlalas
terlileti adatai, melynek segitségével kigy(jtottik Hajdusamson Varos lakosaira

vonhatkozo statisztikakat.
Altaldnos adatok:

e terllet: 6947 ha

e dllando népesség: 13046 f6
o lakénépesség: 13128 f6

e népsliriség 1 km2-re: 189 f6
e haztartasok szama: 4537

e csalddok szama: 3521

A népesség korcsoport és nemek szerint:

A lakossag 6sszetétele korcsoportok
szerint

H-14 ®m15-39 W40-59 ®m60-69 ™ 70-

8%
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Nemek megoszlasa

m férfi ®mné

életkor fé
-14 2843
15-39 5133
40-59 3333
60-69 1023
70- 796
Osszesen 13128
nemek

férfi 6556
né 6572

A 15 éves és idGsebb népesség csaladi allapot szerint:

Csaladiallapot

B Nétlen, hajadon M Hazas ™ Ozvegy M Elvalt
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csaladi allapot fé
NGétlen, hajadon 3370
Hazas 4893
Ozvegy 933
Elvalt 1089
Osszesen 10285
Kozilik élettarsi kapcsolatban él 1148

A 7 éves és idosebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint,

2011:

Iskolai végzettség

| Altalanos iskola elsé évfolyamat sem végezte el

m 1-7.évfolyam

m 8. évfolyam

B Kozépfokuiskola érettségi nélkil, szakmai oklevéllel
B Erettségi

W Egyetem, fGiskola stb. oklevéllel

7% 2% 16%

21%

iskolai végzettség fé
Altalanos iskola elsé évfolyamat sem végezte el 215
1-7. évfolyam 1861
8. évfolyam 3546
Kozépfoku iskola érettségi nélkiil, szakmai

oklevéllel 2880
Erettségi 2498
Egyetem, fGiskola stb. oklevéllel 827
Osszesen 11827
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A népesség gazdasagi aktivitas szerint:

Gazdasagi aktivitas

B Foglalkoztatott M Munkanélkili ™ Inaktiv keres6 M Eltartott

gazdasagi aktivitas fé
Foglalkoztatott 4484
Munkanélkuli 1138
Inaktiv keresé 3061
Eltartott 4445
Osszesen 13128

A népesség nemzetiség szerint - A nemzetiség, az anyanyelv, a csaladi, barati

k6z0sségben hasznalt nyelv valaszok legalabb egyike szerint:

Nemzetiségek
629
37 46 38
4 8 4 9 4
- — A e e —
cigany lengyel német roman ruszin szerb ukran orosz egyéb
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nemzetiség fé
magyar 11602
cigany 629
lengyel 4
német 37
roman 46
ruszin 8
szerb 4
ukrdn 9
orosz 4
egyéb 38
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4. Lakossagi kutatas el6készitése, lebonyolitasa

A projekt megkezdésekor a jegyz6 altal kijelolésre keriltek azok a bels6 munkatdrsak,
akik az AROP projekt szakmai tdmogatdsat a Controll Zrt. szakértSivel a projekt teljes
ideje alatt végezni fogjak. Az els6 team Uiléseket mar arra hasznaltuk fel, hogy a lakossagi
kutatast el6készitsik, egyrészt a kutatds tanulmdnyunk elsé fejezetében 6sszefoglalt
szakmai kereteinek atbeszélésével, madsrészt hozzarendeljik a lakossagi kor

megismerését.

Ezen rendez6 elvek mentén két team (lés keretében Osszedllitottuk azokat a varos
szamdara legfontosabb kérdéseket, melyek a szolgdltatdsi folyamatoktdl a
kommunikdciés folyamatokon at az egyes feladatok 6nkormdnyzati végrehajtdsanak

lakossagi megitéléséig tartott.

777

Az alabbiakban bemutatjuk a végleges kérdgiv tartalmat:
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Tisztelt Hajdvisamsoniak!

Az Onkormdnyzat az elmult években is tudatosan térekedett arra, hogy sajdt, hazai, illetve Eurdpai
unios forrasok bevondsaval folyamatosan fejlessze Hajdusamson Varos szolgaltatasait,
infrastrukturdjat.

Ismételten elérkeztiink egy olyan fejlesztéshez, ahol lehetdségiink nyilik kijelolni azokat az iranyokat,
fejlesztési célokat, melyek hosszu tavon szolgdljak a varosban él6 polgarokat és az itt miikodo cégeket.
Ezért kérjiik Ont, tiszteljen meg- név és személyes adatok nélkiili - véleményével, megfogalmazott
Javaslataival, melyeket feldolgozunk, és a varos fejlesztési programjaba beépitiink.

Segit6 kozremiikodeéset elore is koszonjiik!
Hajdiisamson Varos Onkormanyzata Polgdrmestere

az AROP-3.A.2 kutatdsi projekthez

ALTALANOS KERDESEK

1. On hany éve lakik Hajddsamsonban? ...........ccu....c...... €VE

2. Elt-e On mas telepiilésen, ha igen, hol? [ Nem T T -en

ONKORMANYZATHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Milyennek itéli meg az onkormanyzati dontések folyamatanak atlathatésagat, a tajékoztatas
mindségét, az informacidok hozzaférhetGségét az elGkészitést6l, a megvaldsitason at, az
ellendrzésig?

[1J6nak tartom. Ertesiilok és informaciét kapok:

[ honlaprol [1 helyi képvisel6mtdl [ hirdetGtablardl
[1 Samsoni Hirlapbdl [1 egyéb forrasbol

[1 Megfelel6nek tartom a tajékoztatast.
[J Nem tudom megitélni, mert nem érdekelnek a varos hirei.
[J Nem tartom megfelel&nek a tajékoztatast.

Ha nem tartja megfelelének, milyen tajékoztatasi format igényelne?

2. Milyennek itéli meg a vdrosi kozérdekli adatok elérhetGségét, hasznalhatdsagat,
naprakészségét?

[1Jénak tartom, mert azokat az informacidkat, amikre sziikségem van, megtaldlom.
[1 Megfelelének tartom a kdzérdekdl informaciok megfogalmazasat, érthetGségét.

[1 A honlapon, dnkormadnyzati Ujsagban és az egyéb médiafellileteken megtaldlhaté kozérdekd
informaciok szlikszavuak, de érthetGek.

[1Javitani kell a megfogalmazdsokon, mert nehezen érthetéek és értelmezhetGek.
[] Sokat kell utdnajarnom és keresgélnem, mig a szamomra fontos varosi hireket megtaldlom.

[ Nem taldlom jonak az informdacidk elhelyezését és nehezen értem meg a bonyolult
megfogalmazasokat.
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VAROSFEJLESZTESRE, INNOVACIORA VONATKOZO KERDESEK

1. Altaldban honnan értesiil a Hajdisamsont érint6 beruhazasokrél, fejlesztésekrdl,
szolgaltatasokrol?

[ honlaprol [ ismerésomtdl [ hirdet6tablarol L] Gjsagbdl
[J egyéb forrasbodl, éspedig: ......covevereieveceeeeeeeeeeee e,

2. Mivel a legelégedettebb Hajdisamsonban? (Egy dolgot nevezzen meg, lehetfség szerint
indokolja is.)

3. Mennyire ért egyet az 6nkormanyzat eddig megvalosult legfontosabb intézkedéseivel,
fejlesztéseivel? Tegyen X-et a megfeleld helyre!

Intézkedések Egyaltalan | Inkabb Inkabb Teljes
nem nem igen mértékben

0-24 6rés helyi orvosi tgyelet mUkoddtetése

szemészeti szakorvosi ellatas

kerékparut megépitése

polgarmesteri hivatal atépitése

Uj bolcséde épitése

kozétkeztetés

4. Milyen teriileteken latja sziikségesnek tovabbi fejlesztések megvaldsitasat? Milyen

fejlesztéseket javasol?

[]jardaépités [1 bevasarld kozpont épitése (pl Penny, Tesco)
[] tovabbi belvizelvezet6 rendszer épitése [] 4j muvel6dési haz

[] atépités, utjavitas, [1tovabbi szakorvosi ellatas

[varoskdzpont j parkositasa LJEEBYED: ..ttt et

[ piac korszerd(sitése

5. Melyik teriilet(ek)en lat leginkabb fejlodést? Valaszat jeldlje X-szel!

[l bolcséde, [1 kultdra [1 kdzbiztonsag

[ 6voda [1kérnyezetvédelem [ egyhdazakkal valé

[1 haziorvosi ellatas [ varosfejlesztés kapcsolattartas

[1 kdzponti lgyeleti ellatas [ civil kapcsolatok I @BYEDI

. egyesiletek, alapitvanyok
[1szocialis terilet (egy P yok)

A HAJDUSAMSONI POLGARMESTERI HIVATALHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Jart mar ligyintézés céljabdl a Hajdlisamsoni Polgarmesteri Hivatalban?

[ligen [l nem
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2. Milyennek itéli meg a Hajdisamsoni Polgarmesteri Hivatalban az aldbbiakat. Tegyen X-et a
megfelel6 helyre! (1- nem tartom jénak, 6 — kivalonak tartom)
Jellemzék 1 2 3 4 5 6

Az lgyintézés egyszerlisége

Az ligyintézés atlathatdsaga

Az ligyintézbk segit6készsége

Az ligyintézés gyorsasaga

Az lgyintézés hatdrid6re torténd befejezése

A Polgarmesteri Hivatal épiletében torténd
tdjékozddas

A Polgarmesteri Hivatal éplletében torténé
informdacidszerzés lehetGsége

Szérakozassal, k6zmiivel6déssel kapcsolatos kérdések

1. Milyennek itéli meg Hajdasamsonban az ifjusag szorakozasi, kulturalis, szabadidés
tevékenységeinek lehetGségeit?

[ Kivalonak tartom.

[1Jénak tartom, de lehetne szinesiteni a kindlatot a tovabbiakkal:

[ Atlagosnak tartom, a kdrnyezé hasonlé nagysagu varosokban is pont ugyanez van.

[] Gyengének tartom, mindig ugyanazt kinaljak, ezért unalmas.

2.Részt venne-e Hajdlisamsonban szinhazi esteken, humor esteken, vagy konnyiizenei esteken?
[1lgen, akkor is, ha fizetni kell érte. []lgen, amennyiben az téritésmentes.
Milyen egyéb helyi programjavaslata Van? ...........eirievennienesssrcne e ee st s

3.Részt vesz-e Hajdusamsonban a helyi szervezésli nemzeti és egyéb iinnepeinken,
megemlékezéseinken?

[1lgen, részt veszek. [1NemM VESZEK réSzZE, MEIT.....icceeciee ettt et e
4, Elégedett-e a Samsoni Hirlap tartalmaval?
[ Kivalonak tartom, mert a varos hireit hiteles formaban olvashatom.

[1Jénak tartom, de lehetne szinesiteni az alabbi témakkal:

[ Atlagosnak tartom.
T GYENEENEK TAIrTOM, MEI .. eeveireeoeeeeee e seeess e ssssssese s sesseser s ssssssses s sssssees et s s sssensses s sssssen

5. Milyen szabadidds tevékenységre iratna be gyermekét Hajdusamsonban a szabadidé hasznos
eltoltése érdekében?

[]idegen nyelvi képzés []tenisz

[1 lovaglas [] zenei képzés

[] drdma-babjaték []vivas

[] kézmlives foglalkozas LT EGYED, e

25



VAROSUZEMELTETESSEL KAPCSOLATOIS KERDESEK

1.Milyennek itéli meg az elmult évek infrastrukturalis fejlesztéseit, figyelembe véve a helyi, varosi
utak, jardak és parkok allapotat, kialakitottsagat, karbantartottsagat?

[] A végrehajtott fejlesztések a bemutatott terveknek megfelel6ek voltak, a munkdk kivald
szinvonalon lettek végrehajtva.

01 Oriilok a fejlesztéseknek, mert altaluk szebbé, élhetébbé valt a varos.

[1J6 lett volna, ha hamarabb kezdenek a fejlesztéseknek, mert sok gondot és problémat okozott ezek
hidnya.

[J Nem tartom megfelel6nek a fejlesztéseket, csak toldozgatnak-foltozgatnak ahelyett, hogy teljesen
rendbe tennék azokat.

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

2. Milyennek itéli meg a varos telepliléstisztasagat (uttisztasag, héeltakaritas, sikossag-mentesités
sth.), tehat azokat a feladatokat, melyeket annak érdekében végeznek, hogy szebb és
rendezettebb kornyezetben élhessenek?

[JJénak tartom, a lehet6ségekhez mérten mindent elkévetnek.
[ Megfelel6nek tartom, de j6 volna, ha gyakrabban és folyamatosan végeznék el a feladatokat.
[] Alacsony szinvonalu szolgaltatast kapok.

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

3.Milyennek itéli meg vdrosunkban a kozfoglalkoztatas helyzetét? Tegyen X-et a megfelel6 helyre!
(1- nem tartom jonak, 6 — kivalénak tartom)
Jellemzék 1 2 3 4 5

segitségnyujtas az onkormanyzat részérdl

tdjékoztatds az 6nkormanyzat részérél

hasznossaga

4. Milyennek itéli meg varosunkban a folyékony hulladék-szallitas (szippantott szennyviz)
koézszolgaltatast? (Szennyvizcsatornaval el nem latott teriileten él6k valaszat varjuk!)

[1Jénak tartom mas varosokhoz képest is.
[1 Kbzepesnek tartom, ugyanolyan, mint mas varosokban.
[1 Gyengének tartom, jo lenne, ha fejlesztenének rajta.

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

5. Milyennek itéli meg varosunkban a telepiilés szilardhulladék-kezelését (szemétszallitas,
lomtalanitads, szelektiv hulladékgydijtés?

[]Jénak tartom mas varosokhoz képest is.
[1 Kbzepesnek tartom, ugyanolyan, mint mas varosokban.
[] Gyengének tartom, jo lenne, ha fejlesztenének rajta.

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?
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6. Milyennek itéli meg varosunkban a kozbiztonsagot?
[]Jénak tartom.
L] Fejlesztend6nek tartom.

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

7. Milyennek itéli meg varosunkban a polgardrség tevékenységét?
[JJénak tartom.
[] Fejlesztend6nek tartom.

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

HAJDUSAMSONBAN A TARSULAS KERETEBEN MUKODO CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI
FELADATOKRA VONATKOZO KERDESEK

1.Ismeri On a Szolgalat alabbi tevékenységeit?

Ismeri
, . . . nem veszi _ .
Tevékenység Nem ismeri vette / igénybe veszi
., vette
igénybe /

Csaladsegit6 szolgaltatas (tanacsadas, krizis- és
konfliktus-megoldas, 6nsegitd csoportok, stb.)

Gyermekjoléti szolgalat (gyermek-
csaladgondozas, csaladi konfliktusok
megoldasanak segitése, tanacsadas, stb.)

Hazi segitségnyujtas (mentalis gondozas,
lakékornyezet rendben tartasa, hivatalos tgyek
intézése, bevasarlas, gyogyszer-kivaltas, stb.)

Id&sek klubja

Tamogato szolgalat (segités és szallitas)

Tanyagondnoki szolgdltatds

BolcsGdei ellatas

Szociélis étkeztetés

2.Ha mar igénybe vette fenti szolgaltatasok egyikét (vagy akar tobbet), mennyire volt elégedett?

Igénybe vett tevékenység Elégedettség mértéke (1 — nagyon
elégedetlen, 6 — nagyon elégedett)
1 2 3 4 5 6
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KOZELETRE VONATKOZO KERDESEK

1. Mennyire elégedett az elmult évek fejlédésével helyi szinten? Ertékelje 1-t6l 5-ig terjed skalan!
1 (12 13 14 15

2. Mennyire elégedett az elmult évek fejlédésével orszagos szinten? Ertékelje 1-t6l 5-ig terjedd
skalan!

1 12 13 4 [15
3. Mennyire érdekli Ont a helyi kdziigyek és a politika? Ertékelje 1-t6l 5-ig terjedd skalan!
1 12 13 4 [15

4. Mennyire érdekli Ont az orszagos koziigyek és a politika? Ertékelje 1-t6l 5-ig terjedd skalan!

1 (12 13 14 15
5. On mit tart fontosnak egy helyi képvisel6 munkaja soran? Jelélje X-szel!
[J tolerancia

[J hitelesség

[] torvényesség

[] megbizhatdsag

[] tdjékozottsag

[]jé kommunikacié

[] érdekérvényesitd képesség

[1j6 megjelenés

[] empatia

[1szocidlis fogékonysag
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6. Mennyire elégedett Hajdisamson Varos Onkormanyzat Képviselé-testillete tekintetében az
alabbiakkal? Ertékelje 1-t6l 5-ig terjedd skalan!

A képvisel6-testilet munkaja

A polgarmester munkdja

Az alpolgdrmester munkaja

A kozcélu foglalkoztatds szervezése

7. Tudja-e, ki az On telepiilési 5nkormanyzati képviseldje? [ligen [J nem

Valaszait koszonjuk!
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A bemutatott lakossagi statisztikdk figyelembe vételével, valamint a palyazatban

megfogalmazott kutatdsi minimum létszamadat alapjan a szakérté team minimum 672

f6 lakossagi panelt kivant megszélitani.

A kérdGiveket a kitoltés helye és a kitolt6k szerint, alabbi bontasban szerepeltetjik a

feldolgozas soran:

e Koztisztvisel6k — 203 db kérdGiv
e Petdfi Sandor Varosi Konyvtar, Kozmlvel6dési és Muzealis
(tovabbiakban: mivel6dési haz) — 29 db

e (Csaladsegitd Szolgalat — 69 db

Intézmény

e Nyiradonyi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kozpont 2.sz. Bolcséde

(tovabbiakban: bolcséde) — 11 db

e Eszterlanc Ovoda — 67 db

e |Il. Rakdczi Ferenc Altaldnos Iskola és Alapfoki Mvészeti Iskola (tovabbiakban:

iskola) =73 db

e Kozfoglalkoztatottak — 225 db

Osszesen 677 db papir alapu kérdéiv keriilt feldolgozasra tanacsadoéink altal.

Az alabbiakban bemutatjuk a kérdésenkénti feldolgozdas eredményeit, s ahol

szilkséges, kiemeltiik azokat a fejlesztési javaslatokat, melyek az adott kutatasi

ponthoz a lakossag altal megfogalmazasra keriilt.
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ALTALANOS KERDESEK

1. On hany éve lakik Hajdusamsonban?

1. ktv

m1-t6110 évig ® 11-t6120 évig ™ toébb mint 20 év

1. kozfoglalkozatott

W 1-t6110 évig M 11-t6120 évig ™ tébb mint 20 év

1. miivhaz

W 1-t6110 évig ™ 11-t6120 évig = tobb mint 20 év

A koztisztvisel6k 58%-a mar
tobb mint 20 éve lakik a

varosban.

A kozfoglalkoztatottak 59%-
a mar tébb mint 20 éve

Hajdusamson lakosa.

A mdvelSdési haz
l[atogatdinak kitolt6i 64%-
ban tobb mint 20 éve a

varos lakosai.
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1. csaladsegito

W 1-t6110 évig M 11-t6120 évig ™ tobb mint 20 éve

2%

1. bolcséde

W 1-t6110 évig  ® 11-t6120 évig ™ tobb mint 20 év

1. 6voda

m1-t6110 évig m11-t6120 évig = tébb mint 20 év

A csaladsegité Ugyfeleinek
43%-a 11-20 éve lakik
Hajdusdmsonban, 55%-a

mar tobb mint 20 éve.

A bolcséde kitoltSinek 86%-
a tobb mint 20 éve él a

telepulésen.

Az 6voda kitolt6inek 84%-a
mar tobb mint 20 éve lakik

a varosban.
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. Az iskolai kitolt6k 72%-a
1. iskola ’

tobb mint 20 éve lakik

W 1-t6110 évig ™ 11-t6120 évig ™ tobb mint 20 éve

3% Hajddsdmsonban.

2. Elt-e On mas telepiilésen?

2. ktv A koztisztvisel6k 67%-a

o nem élt Hajdusdmsonon
Enemélt mélt

kivili telepiilésen.

5 A kézfoglalkoztatottak 63%-
2. kozfoglalkoztatott ozroglalkoztatotta b

Hnemélt mélt

a eddig életében csak

Hajdusamsonban lakott.
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2. miivhaz

Hnemélt mélt

2. csaladsegito

Hnemélt mélt

2. bolcsoéde

Hnemélt mélt

A mUvel&dési haz
l[dtogatdinak  45%-a  élt

korabban mas telepilésen.

A csaladsegité ugyfeleinek
63%-a csak
Hajdusamsonban élt ez

idaig.

A bolcsé6de  kitdlt6inek
csupan 25%-a lakott

korabban mashol.
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, Az 6voda kitolt6inek 69%-a
2. 6voda

kordbban mar élt mas

Hnemélt ®mélt

telepllésen is.

. Az iskolai kitolt6k 58%-a
2. iskola °

nem élt Hajdisdmsonon

Hnemélt mélt

kivili telepilésen.

Ha igen, hol?

Leggyakrabban emlitett telepiilés Debrecen, a legtobben itt éltek, miel6tt
Hajdusamsonra koltoztek volna. Tobben emlitették még az alabbi telepiléseket, mint
korabbi lakhelylket: Nyiradony, Hajduhadhaz, Cserhago, Cegléd, J6zsa, Haldp, Szabolcs,
Tiszaujvaros, Bagamér, Tiszagyulahdza, Hajdunands, Monostorpalyi, Kismarja,
Balmazujvaros, Velence, Téglds, Berettyodujfalu, Lajosmizse, Szeged, Szazhalombatta,

Budapest, Matészalka, Komlé, Tiszacsege, Létavértes, Aradvanypuszta, Pallag, Ebes
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ONKORMANYZATHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Milyennek itéli meg az 6nkormanyzati dontések folyamatanak atlathatosagat, a
tajékoztatdas mindségét, az informacidk hozzaférhetGségét az elGkészitéstdl, a

megvalodsitason at, az ellen6rzésig?

A vidlaszaddk 51%-a jonak

1. ktv
. i} . tartja a tajékoztatds
M Jénak tartom M Megfelel6 = Nemtudom B Nem tartom megfelelének
1% minGségét, az informacidk

hozzaférhet6ségét. Csupan
1% szerint nem megfelel6ek

a folyamatok.

. A szegmens valaszaddinak
1. kozfoglalkoztatott g

o/ . .y
M J6onak tartom ™ Megfelel6 = Nemtudom B Nem tartom megfelel6nek 44%-a tartja Jonak a
tajékoztatast, 32% szerint
megfeleld. 7% nem

elégedett a szolgaltatdssal.

e L A szegmens valaszaddinak
1. miivhaz

41%-a jonak, 23%-a

M J6onak tartom ™ Megfelel6 = Nemtudom B Nem tartom megfelel6nek

megfelel6nek  tartja a

tdjékoztatast, ugyanakkor

23% fejezi ki
elégedetlenségét a
témaban.

36




1. csaladsegito

M Jonak tartom ™ Megfelel6 ™ Nemtudom ™ Nem tartom megfelelének

1. bolcs6de

M Jonak tartom ™ Megfelel6 = Nemtudom B Nem tartom megfelel6nek

1. 6voda

M J6onak tartom ™ Megfelel6 = Nemtudom B Nem tartom megfelel6nek

A vizsgdlt szegmens 65%-a
megfelel6nek tatja a
tdjékoztatast, 23% szerint
kimondottan jo. Csupan 5%

nem elégedett.

A bolcsédei kitolték 100%-
ban megfelel6nek taldljdk a
tdjékoztatds mingségét,

madjat.

Az Ovodai kitolt6k 41%-a
jonak, 54%-a megfelel6nek
itéli a tajékoztatast, mig 5%

szerint nem megfelel6.
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1. iskola

M Jénak tartom ™ Megfelel6 ™ Nemtudom ™ Nem tartom megfelelének

Az iskolai kitolték leginkdbb
(59%) megfelelének vélik a
tdjékoztatas minGségét,
mennyiségét. 20% szerint a
tdjékoztatds j6, mig 19%

szerint nem megfelel6.

Azok a valaszaddk, akik jonak itélik a tajékoztatds mennyiségét és mddjat, szamot adtak

arrdl, hogy milyen forrasbdl értesiilnek. Ezeket aldbb elemezziik:

1. ktv

H honlaprol B helyiképvisel6mtél ™ hirdetétablardl

M samsoni hirlapbdél ™ egyéb

1. kozfoglalkoztatott

® honlaprdl B helyi képvisel6mtél = hirdet6tablarol

M samsoni hirlapbdél ™ egyéb

5%

A vizsgalt szegmens
leginkabb a samsoni
hirlapbol  (42%) és a
honlaprdl (32%)

tdjékozaodik.

A vizsgalt szegmens
leginkabb a samsoni
hirlapbol  (48%) és a
honlaprdl (23%)

tajékozadik.
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1. miivhaz

M honlaprol B helyi képvisel6mtél ™ hirdetétablardl

M samsoni hirlapbdl ™ egyéb

csaladsegité

M honlaprol H helyi képvisel6mtél ™ hirdetétablardl
M samsoni hirlapbdl ™ egyéb

3%

1. bolcsode

® honlaprol H helyi képvisel6mtél = hirdetétablardl

M samsoni hirlapbdl ™ egyéb

A vizsgalt szegmens
leginkabb a samsoni
hirlapbdl (58%) és egyéb
forrasokbdl (ismergstdl)

(31%) tajékozodik.

A vizsgalt szegmens
leginkabb a samsoni
hirlapbdl (22%)

étajékozodik.

A vizsgalt szegmens
leginkabb a samsoni

hirlapbdl (75%) tajékozddik.
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A vizsgalt szegmens

1. 6voda
M honlaprol B helyi képvisel6mtél ™ hirdetétablardl Ieglnkabb a samsoni
B samsoni hirlapbdl = egyéb hirlapbél (50%) és a

hirdet&tablakrol (22%)

tajékozodik.

. A vizsgdlt szegmens
1. iskola
® honlaprol H helyi képvisel6mtél = hirdetétablardl Iegmkabb a samsoni
B samsoni hirlapbol & egyéb hirlapbol (54%) tajékozddik.

Ha nem tartja megfelel6nek, milyen tajékoztatasi format igényelne?
A kovetkez6 javaslatok érkeztek:

e tObb lakossagi forum tartdsa,

o értesitd levél, hirlevél megkildése id6kozonként

2. Milyennek itéli meg a varosi kozérdekili adatok elérhetdségét, hasznalhatésagat,

naprakészségét?
A kozérdekd adatok
2. ktv
M Jénak tartom u Megfeleld M Sz(ikszavu, de érthetd elerhetoseget'
M Javitani kell H Sokat kell utdnajarnom ® Nem taldlom jénak hasznélhatéségét és

2% 1% 0%

naprakészségét a ktv
valaszaddi 30%-ban jonak,
59%-ban megfelel6nek

tartjak.
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M Jénak tartom

M Javitani kell

2. kozfoglalkoztatott

u Megfelel W Sz(ikszavu, de érthetd

M Sokat kell utdanajarnom ™ Nem taldlom jonak

B Jénak tartom

| Javitani kell

2. miivhaz

H Megfelel6 M Sz(ikszavu, de értheté

B Sokat kell utdnajarnom ® Nem taldlom jonak

B Jénak tartom

M Javitani kell

2. csaladsegito

H Megfeleld m Sz(ikszavu, de érthet6
B Sokat kell utdnajarnom ® Nem taldlom jonak

3%

H Jénak tartom

| Javitani kell

2. bélcsdde

u Megfelel6 W Sz(ikszavu, de értheté

M Sokat kell utanajarnom ® Nem taldlom jonak

A kozfoglalkoztatottak 28%-

a jénak, 26%-a
megfelel6nek, 21%-a
szlikszavunak, de

érthetdének itéli a kozérdekd
adatok elérhetdségét,

hasznalhatdsagat.

A szegmens valaszadéi 41%-
ban megfelelének, 27%-ban
jonak tartjak a kozérdekl

adatok megosztdsat.

A szegmens 25%-a jonak,
475-a megfelel6nek tartja a
kozérdekd adatok

elérhetGségét, érhetGségét.

A szegmens 28%-a
megfelel6nek, 43%-a
szlikszavunak, de

érthetének véli a kozérdekd

adatokat. 29%-nak sokat
kell utanajarnia a szamadra

sziikséges informacidknak.
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2. 6voda

M Jénak tartom u Megfelel W Szlikszavu, de érthetd

M Javitani kell B Sokat kell utanajarnom ® Nem taldlom jénak

1% 2%2%

2. iskola

M J6onak tartom u Megfelel
H A honlaponSziikszavu, de érthet M Javitani kell
B Sokat kell utanajarnom H Nem taldlom jonak

8% 3%

Az ovodai szegmens
leginkabb jonak (37%) és
megfelel6nek (29%),
valamint szlkszavunak, de
érhetének (29%) itéli a

kozérdek(i adatokat.

Az iskolai szegmens
leginkdbb szlikszavunak, de
érthetének itéli a kdzérdekl
adatokat (51%), emellett

28% szerint megfelel6ek

VAROSFEJLESZTESRE, INNOVACIORE VONATKOZO KERDESEK

1. Altaldban honnan értesiil a Hajdisamsont érint6 beruhazasokrél, fejlesztésekrél,

szolgaltatasokrol?

1. ktv

B honlap Mismerds ® hirdet6tdbla M Gjsig

A koztisztvisel6k leginkdabb
Ujsagbal (41%)
tdjékozddnak a  varosi
beruhazdsokral,

fejlesztésekrdl.
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1. kozfoglalkoztatott

B honlap Mismerds ® hirdet6tdbla M Gjsig

1. miivhaz

B honlap Mismerds ® hirdet6tdbla M Gjsig

1. csaladsegit6

B honlap Mismerds M hirdet6tabla M Gjsag

A kozfoglalkoztatottak

elsGsorban ismerdson
keresztl (39%),

masodsorban hirdet6tablak
segitségével (33%)

tdjékozédnak.

A mvel6dési haz latogatoi
leginkdbb Ujsagbdl (68%)
érteslilnek a varost érinté

hirekrél.

A csalddsegit6  ugyfelei
leginkdabb Gjsagbdl (64%)
érteslilnek a varost érintd

hirekrél.
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1. bolcs6de

B honlap Mismerds ® hirdet6tdbla M Gjsig

1. dvoda

B honlap Mismerds ® hirdet6tdbla M Gjsig

1. iskola

W honlap Mismerds ® hirdetStabla M Gjsag

2. Mivel a legelégedettebb Hajdusamsonban?

A bolcs6dei kitolték az Gjsag
alapjan értestilnek a varosi
fejlesztésekrdl,
beruhazasokral,

szolgaltatasokrol.

Az bvoda kitoltsi elsGsorban
Ujsagbdl (70%) értestilnek a

varost érinté hirekrdl.

Az iskola kitolt6i elsGsorban
Ujsagbadl (63%) értestilnek a

varost érintd hirekrdl.

Az aldbbiakban felsoroljuk azokat az emlitett elégedettségi tényez6ket, melyek a legtdbb

alkalommal szerepeltek:

e buszkozlekedés,
e kerékparut,
e iskola és dvoda,

o felujitott buszmegalldk,
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o kozbiztonsag,

e muzeum,

e varoskozpont,

3. Mennyire ért egyet az O©Onkormanyzat

fejlesztéseivel?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

3. ktv

B teljes mértékben
M inkdbb igen
B inkdbb nem

B egydltaldn nem

100%
80%
60%
40%
20% <
0% <

B egydltalan nem

M inkdbb nem  Hinkébb igen

B teljes mértékben

3. mlivhaz

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M teljes mértékben
H inkabb igen
H inkdbb nem

B egydltaldn nem

eddig megvaldsult intézkedéseivel,

A koztisztvisel6i szegmens
leginkdbb az Uj bolcsédével
elégedett, ezt koveti a 0-24

orvosi ligyelet.

A kozfoglalkoztatottak
leginkdbb az Gj bdlcsédével
és a kerékparut

fejlesztésével elégedettek.

A szegmens leginkdbb a
kerékparuttal elégedett,

illetve a 0-24 6rds orvosi

Ugyelettel. A
kozétkeztetéssel
kapcsolatosan tobben

kritikat fogalmaztak meg.
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3. csaladsegité

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M teljes mértékben
M inkabb igen
B inkdbb nem

B egydltaldn nem

100%
80%
60%
40%
20%

0% -

B egyaltalan nem

B inkdbb nem  Einkdbbigen M teljesmértékben

3. 6voda

100%
80%
60%
40%
20%

0%

B egyaltalan nem

B inkabb nem  Hinkabbigen M teljes mértékben

A szegmens valaszadoéi
leginkdbb az Uj bolcsédével

és a kerékparuttal

elégedettek.

A szegmens egyontetlen
teljesen elégedett az (j
bolcs6dével, valamint a
kerékparuttal is

egyetértenek.

A  szegmens valaszadoi
els6sorban az Uj bolcsédét

és a kerékparutat

tdmogattak.
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80%
60%
40%
20%

0%

100%

3. iskola

M egyaltalan nem

B inkabb nem  Hinkabb igen

B teljes mértékben

Az iskola valaszadéi

elsésorban az Uj
bolcs6dével  elégedettek,
illetve a kerékparut
fejlesztésével értenek egyet

leginkdbb.

4. Milyen teriileteken latja sziikségesnek tovabbi fejlesztések megvaldsitasat?

4. ktv
& -
2> o 3 < X 5 ) PR
R - A AN R L
< < o < TR © o 5
N & & o & 2
2 N o ‘0" A
QO o AR N N
AN & 5 Q 3
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RO 0 €

4. kozfoglalkoztatott

139

2 3 .
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N & o KR v & ©
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& S Y >

& & © P °
A o‘}' R RO
Y (3 O
3 o <§

Tovabbi fejlesztések
megvaldsitdsat a szegmens
leginkabb az utépitésben,
Utjavitasban latja, valamint

a jardak rendbetételében.

A szegmens az Utépitést,
Utjavitdst és  bevasarld
koézpont kialakitasat latja a
legfontosabb tovabbi

fejlesztéseknek.
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4. csaladsegit6

A szegmens leginkdbb
fejlesztendének az utakat és

jardakat itéli.

A szegmens legfontosabb

tovabbi fejlesztendd
terlletnek az utak
rendbetételét latja,
valamint a tovabbi
szakorvosi ellatast.

A szegmens szintén
Utépitésre, Utjavitasra

voksol legtdbb alkalommal.
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4. 6voda

4. iskola

S o . . & W o 0
- 'fb‘b ¢ & & Q\’b(' o e & N
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A kérdésre az alabbi ,,egyéb” valaszokat gydjtottik 6ssze:

samsonkerti utmindségének javitdsa,

e samsonkerti kozvilagitas javitasa,

o reformatus templom toronydrajanak javitas,
e sportpalya felujitasa,

e a mellékutak kovesitése,

e koérhaz, fogorvosi ellatas korszerdsitése,

A szegmens az utak és
jardak javitasara, épitésére
helyezné a jov6ben a

legnagyobb hangsulyt.

A szegmens szintén az utak
és jartak épitését tartja a
legfontosabb tovabbi

fejlesztendd tertletnek.
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5. Melyik teriileteken lat leginkabb fejl6dést?

5. ktv

92

5. kozfoglalkoztatott

10

A koztisztvisel6i szegmens
a bolcséde teriiletén latja a

legjelent&sebb fejl6dést.

A kozfoglalkoztatottak a
bblcséde és az o6voda
teriiletén latjak a

legnagyobb fejl6dést.

A mdvelSdési haz
valaszaddi a bolcséde és az
o6voda teriletén latjak a

legnagyobb fejl6dést.

50



5. csaladsegito

A csaladsegité kitolt6i az
ovoda és a varosfejlesztés
teriletén [atjak a

legnagyobb fejl6dést.

A bolcs6dei  kitolték a
bolcs6dén latjak a

legjelent6sebb fejlédést.

Az ovodai valaszadodk
szerint az o6voda és a
varosfejlesztés élte meg a

legnagyobb valtozasokat.

Az iskolai  valaszaddk
véleménye az, hogy a
bolcs6de, az ovoda és a
haziorvosi ellatas fejlédott

a legdinamikusabban.
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A HAJDUSAMSONI ONKORMANYZATI HIVATALHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Jart mar ligyintézés céljabol a Hajdusamsoni Polgarmesteri Hivatalban?

1. ktv

Higen HMnem

1. kozfoglalkoztatott

Higen Mnem

1. mlivhaz

Higen Mnem

A szegmens 68%-a intézte
mar ligyeit a Polgdrmesteri

Hivatalban.

A szegmens 92%-a intézte
mar (igyeit a Polgdrmesteri

Hivatalban.

A szegmens 86%-a intézte
mar (igyeit a Polgdrmesteri

Hivatalban.
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1. csaladsegité

Higen HMnem

1. bolcsode

Higen Mnem

1. 6voda

Higen Mnem

A szegmens 95%-a intézte
mar Ugyeit a Polgarmesteri

Hivatalban.

A szegmens 100%-a intézte
mar Ugyeit a Polgarmesteri

Hivatalban.

A szegmens 92%-a intézte
mar Ugyeit a Polgarmesteri

Hivatalban.
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1. iskola

Higen Mnem

3%

A szegmens 97%-a intézte
mar Ugyeit a Polgarmesteri

Hivatalban.

2. Milyennek itéli meg a Hajdusamsoni Polgarmesteri Hivatalban az aldbbiakat?

(1- nem tartom jonak, 6 — kivalénak tartom)

aPH informacidszerzés
aPH épiletben téj.

az Ui. Hataridére

az Ui. gyorsasaga

az Ui. segit6készsége
az Ui. 4tlathatdsaga

az Ui. egyszer(isége

2. ktv

aPH informacidszerzés
aPH épduletben tdj.

az Ui. Hatarid6re

az Ui. gyorsasaga

az Ui. segit6készsége
az Ui. atlathatdsaga

az Ui. egyszer(isége

2. kozfoglalkoztatott

A vdlaszadok az lgyintéz6k
segit6készségével (5,2) és az
informdacidszerzés

lehetdségével (5,0) a

leginkabb elégedettek.

A valaszaddk leginkabb a
hivatal épliletében vald
tdjékozddassal (4,1)

elégedettek.

54



aPH informacidszerzés
aPH épuletben taj.

az Ui. Hatarid6re

az Ui. gyorsasaga

az Ui. segit6készsége
az Ui. dtlathatdsaga

az Ui. egyszerlisége

2. mlivhaz

aPH informéciészerzés
aPH éplletben taj.

az Ui. Hatariddre

az Ui. gyorsasaga

az Ui. segit6készsége
az Ui. atlathatosaga

az Ui. egyszer(isége

2. csaladsegito

aPH informécidszerzés
aPH épuletben taj.

az Ui. Hatarid6re

az Ui. gyorsasaga

az Ui. segit6készsége
az Ui. atldthatdsaga

az Ui. egyszerlisége

2. bolcsode

A valaszaddk a szegmensek
kozil a leggyengébbre
értékelték a hivatalt.
Leginkdbb az lgyintéz6k
segit6készségével

elégedettek (3,6).

A valaszaddk leginkabb a
hivatal éplletében torténé
tdjékozéddssal (4,5) és az
Ugyintézés egyszerlségével

(4,2) elégedettek.

A valaszadok leginkabb az
tgyintéz6k

segitGkészségével, az
lgyintézés gyorsasagdval és
hatdrid6re vald elvégzésével

elégedettek (4,3).
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A vdlaszaddk leginkabb az

2. 6voda

Ugyintézés  gyorsasagaval
aPH informaciészerzés (4’9) és étléthatéségéval

aPH épuletben taj.

(4,8), valamint az ligyintézdék
az Ui. Hatarid6re

az Uii. gyorsasaga SEgitékéSZSégéVE' (4,8)
az Ui. segit6készsége

elégedettek.

az Ui. tldthatdsaga

az Ui. egyszerlisége

2. iskola A vdlaszaddk leginkabb az

ugyintéz6k
aPH informacidszerzés segl’t()’készségével (5[3)
aPH éplletben taj. ;
elégedettek.

az Ui. Hatarid6re

az Ui. gyorsasaga
az Ui. segit6készsége

az Ui. atlathatésaga

az Ui. egyszer(isége

SZORAKOZASSAL, K6ZMUVELODESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK

1. Milyennek itéli meg Hajdlisamsonban az ifjlusag szdérakozasi, képzési, szabadidss

tevékenységeinek lehetGségeit?

A koztisztvisel6k valaszadai
1. ktv

m kivdlo mjo, szinesithet6 ™ 4tlagos ™ gyenge

leginkabb atlagosnak (55%)
tartjak az ifjusag szérakozasi
lehetéségeit, am  26%
szerint kimondottan gyenge

a kinalat.
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1. kozfoglalkoztatott

H kivalo ®jo, szinesithet6 ™ 4tlagos ™ gyenge

1. miivhaz

W kivalé M jo, szinesithet6 ™ atlagos M gyenge

1. csaladsegit6

M kivalé W jo, szinesithet6 ™ gyenge

A kozfoglalkoztatottak
valaszadoi leginkdabb
atlagosnak (50%) tartjak az
ifjusag szérakozasi
lehet6ségeit, am 23%

szerint kimondottan gyenge

a kinalat.
A mivel6dési haz
valaszadoi alapvetéen

gyengének tartjdk (45%) az
ifjusag lehetGségeit, mig
23% szerint atlagos, 18%

szerint j0 és 14% szerint

kivald.

A csaladsegit6
valaszaddinak 83%-a
gyengének itéli a
szérakozasi és

kikapcsolédasi

lehet6ségeket.
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1. bolcséde

M kivalé M jo,szinesithet6 ™ atlagos ™ gyenge

1. dvoda

M kivalé M jo,szinesithet6 ™ atlagos ™ gyenge

1. iskola
M kivalé M jo,szinesithet6 ™ atlagos ™ gyenge

3% 3%

A bolcs6de valaszadoi 71%-
ban gyengének, 29%-ban
atlagosnak itélik az ifjusag

lehetdségeit.

Az ovoda valaszadadi
leginkabb  jonak  (50%)
tartjak a szérakozasi
lehet6ségeket, 25% szerint

atlagos, 20% szerint gyenge.

Az iskola valaszaddi 49%-
ban 4atlagosnak tartjdk az
ifjusag szérakozasi
lehetGségeit, mig 45%-ban

gyengének.
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2. Részt venne-e Hajdisamsonban szinhazi esteken, humor esteken, vagy kénnylizenei

esteken?

2. Kktv A valaszadok 53%-a akkor is

. _— R részt venne kiilonb6z6 esteken,
M igen, ha fizetni is kell M igen, téritésmentesen

ha azért fizetni kell.

o A val dék 70%-a abb
2. kozfoglalkoztatott valaszadok 70%-a abban az

esetben venne részt az esteken,

M igen, ha fizetni is kell M igen, téritésmentesen

ha azok téritésmentesek.

o A valaszadok 68%-a a
2. mivhaz

belépddijas rendezvényeken is

M igen, ha fizetni is kell M igen, téritésmentesen

szivesen részt venne.
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2. csaladsegito

M igen, ha fizetni is kell M igen, téritésmentesen

2. bolcsode

H igen, ha fizetni is kell M igen, téritésmentesen

2. 6voda

M igen, ha fizetniis kell M igen, téritésmentesen

2. iskola

M igen, ha fizetni is kell M igen, téritésmentesen

A valaszaddk 69%-a csak

ingyenes estekre menne el.

A valaszadoék mindegyike
szivesen részt venne

belépddijas esteken is.

A vdlaszaddk 87%-a belépédijas

esteken is szivesen részt venne.

A valaszaddk 73%-a belépddijas

esteken is szivesen részt venne.
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Milyen egyéb helyi programjavaslata van?

® mozi,

e cukraszda,

e varosnap,

e egyéb szorakozasi lehetdségek,
e autdverseny,

o vetélkedSk

Részt vesz-e Hajdlisamsonban a helyi szervezésii nemzeti és egyéb linnepeinken,

megemlékezéseinken?

3. ktv

Higen Hnem

3. kozfoglalkoztatott

M igen Mnem

A szegmens 54%-a vesz részt
a helyi szervezés(
Unnepeken,

megemlékezéseken.

A szegmens 39%-a vesz részt
a helyi szervezésl
tnnepeken,

megemlékezéseken.
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3. mivhaz

Higen Mnem

3. csaladsegito

Higen Mnem

3. bolcsode

Higen Hnem

3. 6voda

M igen Mnem

A szegmens 82%-a vesz részt
a helyi szervezés(
Unnepeken,

megemlékezéseken.

A szegmens 47%-a vesz részt
a helyi szervezés(
Unnepeken,

megemlékezéseken.

A szegmens 75%-a vesz részt
a helyi szervezésl
tnnepeken,

megemlékezéseken.

A szegmens 87%-a vesz részt
a helyi szervezésl
tinnepeken,

megemlékezéseken.

62



3. iskola

Higen Mnem

4. Elégedett-e a Samsoni Hirlap tartalmaval?

4. ktv
M kivdlé mj6 m atlagos M gyenge

1%

4. kozfoglalkoztatott

m kivdlé mj6 m tlagos ™ gyenge

A szegmens 47%-a vesz részt
a helyi szervezés(
Unnepeken,

megemlékezéseken.

A hirlapot 23% kivalénak,
34% jénak, 42% atlagosnak
tartja. Csupan 1% vélekedik

ugy, hogy a Hirlap tartalmilag
gyenge.

A hirlapot123% kivalénak,
34% jénak, 47% atlagosnak
tartja. 7% vélekedik ugy, hogy

a Hirlap tartalmilag gyenge.
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4, miivhaz

W kivdlé mj6 m atlagos M gyenge

0%

4. csaladsegito

W kivdlé mj6 m atlagos M gyenge

4. bolcsode

m kivdlé mj6 m atlagos ™ gyenge

A hirlapot 32% kivalénak,
23% jénak, 45% pedig

atlagosnak tartja.

A hirlapot 12% kivalénak,
13% jonak, 63% datlagosnak
tartja. 12% vélekedik ugy,

hogy a Hirlap tartalmilag

gyenge.

A hirlapot 14% kivalénak,
72% atlagosnak tartja. 14%
vélekedik ugy, hogy a Hirlap

tartalmilag gyenge.

64



4, 6voda

W kivdlé mj6 m atlagos M gyenge

A hirlapot 45% kivalénak,
29% joénak, 21% atlagosnak
tartja. 5% vélekedik ugy, hogy

a Hirlap tartalmilag gyenge.

4. iskola

W kival6 mj6 mdtlagos M gyenge

A hirlapot 56% kivalénak,

25% jonak, 19% pedig

atlagosnak tartja.

A valaszaddk az aldbbi rovatokkal szinesitenék a Hirlap tartalmat:

e levelezésirovat,

5. Milyen szabadidés tevékenységre

szabadidd hasznos eltoltése érdekében?

munkahelyek, allaslehetdségek hirdetése

iratna

be gyermekét Hajdusamsonban a

5. ktv
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A legtdbben a lovaglast és a

nyelvi  képzést  részesitik
elényben gyermekeik
szabadidejének hasznos

eltoltésére.
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5. kozfoglalkoztatott
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A legtobben a lovaglast és a
kézm(ves foglalkozasokat
részesitik elényben
gyermekeik szabadidejének

hasznos eltoltésére.

A legtobben a nyelvi és a

zenei  képzést  részesitik

elényben gyermekeik
szabadidejének hasznos

eltoltésére.

A legtobben a zenei képzést

és a teniszt részesitik

elényben gyermekeik
szabadidejének hasznos

eltoltésére.
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5. bolcsode

5. 6voda
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5. iskola
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Az alabbi ,egyéb” javaslatok érkeztek a sziil6kt6l:

e (szas,

futball,

e korcsolyazas,

e informatikai képzés,
e rajzoktatas,

o készségfejlesztés

A legtobben a nyelvi képzést
részesitik elényben
gyermekeik szabadidejének

hasznos eltoltésére.

A legtobben a nyelvi képzést
és a kézmlves foglalkozast
részesitik elényben
gyermekeik szabadidejének

hasznos eltoltésére.

A legtobben a nyelvi képzést

és a teniszt részesitik
elényben gyermekeik
szabadidejének hasznos

eltoltésére.
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VAROSUZEMELTETESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK

1.Milyennek itéli meg az elmiilt évek infrastrukturdlis fejlesztéseit, figyelembe véve a

helyi, varosi utak, jardak és parkok allapotat, kialakitottsagat, karbantartottsagat?

A valaszadék 67%-a oril a
1. ktv °

M kivald szinvonalon ~ m 6ril6k..  ®jdlett volna.. M nemmegfeleld

megvaldsult fejlesztéseknek,
21% azonban jobban orilt
volna, ha ezek el6bb

megvaldsulnak.

. A ’I dlk 52cy_ . ..I
1. kézfoglalkoztatott valaszado 6-a Orul a

o o y . megvaldsult fejlesztéseknek,
M kivald szinvonalon ~ M orildk.. ™ jdlett volna.. M nemmegfeleld

24% azonban jobban orilt
volna, ha ezek el6bb
megvaldsulnak. 15% szerint
nem megfelel6ek a

fejlesztések.

ooy s A viélaszaddk 23%-a oril a
1. miivhaz

e . y . megvalosult fejlesztéseknek,
M kivald szinvonalon M 6rilok...  ®jdlett volna... M nemmegfeleld

41% azonban jobban orilt
volna, ha ezek el6bb
megvaldsulnak. 31% szerint
egyaltalan nem megfelel6ek

a fejlesztések.
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1. csaladsegité

M kivald szinvonalon M 6riilok...  ®jdlett volna...

3%

m nemmegfeleld

1. bolcsode

M kivald szinvonalon M 6rilok... ™ jdlett volna...

® nemmegfelel§

1. 6voda

M kivald szinvonalon ~ M 6rilok... ™ jdlett volna...

® nemmegfelel§

A valaszaddk 47%-a oriul a
megvaldsult fejlesztéseknek,
30% azonban jobban orilt
volna, ha ezek el6bb
megvaldsulnak. 20% szerint a
fejlesztések kivalo

szinvonaluak.

A valaszaddk 62%-a szerint j6
lett volna, ha a fejlesztések
korabban valdésulnak meg.
38% szerint nem megfelel6ek

a fejlesztések.

A vdlaszaddk 61%-a orul a
megvaldsult fejlesztéseknek,
25% azonban jobban oralt
volna, ha ezek el6bb

megvaldsulnak.
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. A vélaszadok 36%-a orul a
1. iskola

e _— y . megvalosult fejlesztéseknek,
M kivald szinvonalon ~ m 6rilk..  ®jdlett volna.. M nemmegfeleld

azonban 55% jobban orilt
volna, ha ezek el6bb

megvaldsulnak.

Az alabbi egyéb fejlesztési javaslatokat fogalmaztak meg a valaszaddk:

e samsonkerti jardak és kerékparut fejlesztése,
e samsonkerti uthaldzat és vilagitas fejlesztése,
e orvosirendeld és posta fejlesztése,

e naperémd kialakitasa

2.Milyennek itéli meg a varos telepiiléstisztasagat (uttisztasag, hoeltakaritas, sikossag-
mentesités stb.), tehat azokat a feladatokat, melyeket annak érdekében végeznek,

hogy szebb és rendezettebb kdrnyezetben élhessenek?

A koztisztvisel6k a varos
2. ktv

M jonak tartom M megfelel§ ™ alacsony szinvonalud

telepiiléstisztasagat 18%-ban
jonak, 68%-ban megfelel6nek
és 14%-ban alacsony

szinvonalunak talaljak.
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2. kozfoglalkoztatott

M j6nak tartom M megfelel6 ™ alacsony szinvonalu

2. mlivhaz

M jonak tartom M megfelel6 M alacsony szinvonald

2. csaladsegito

M jonak tartom B megfelel§ ™ alacsony szinvonalu

A  kozfoglalkoztatottak a
varos telepuléstisztasagat
20%-ban jonak, 56%-ban
megfelelének és 24%-ban
alacsony szinvonalunak

talaljak.

A mlvel6dési haz valaszadoi
a varos telepuléstisztasagat
14%-ban  jénak, 41%-ban
megfelelének és 45%-ban
alacsony szinvonalunak

talaljak.

A csalddsegité valaszadoi a
varos telepliléstisztasagat
12%-ban  jénak, 48%-ban
megfelelének és 40%-ban
alacsony szinvonalunak

talaljak.
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2. bolcsode

M j6nak tartom M megfelel6 ™ alacsony szinvonalu

2. 6voda

M j6nak tartom M megfelel6 ™ alacsony szinvonalu

2. iskola

M jonak tartom M megfelel§ ™ alacsony szinvonald

3%

A bolcs6de valaszaddi a varos
telepliléstisztasagat 37%-ban
megfelelének és 63%-ban
alacsony szinvonalunak

talaljak.

Az 6voda vdlaszaddi a varos
telepliléstisztasagat 30%-ban
jénak, 46%-ban megfelel6nek
és 24%-ban alacsony

szinvonalunak talaljak.

Az iskola valaszadoi a varos
telepiléstisztasagdt 3%-ban
jonak, 36%-ban megfelel6nek
és 61%-ban alacsony

szinvonalunak taldljak.

Az alabbi egyéb fejlesztési javaslatokat fogalmaztak meg a valaszadodk:

parkfejlesztés,
kerékparut takaritasa télen,

jardatakarité gép Gizembe helyezése,
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3. Milyennek itéli meg varosunkban a kozfoglalkoztatas helyzetét?

(1- nem tartom jonak, 6 — kivalénak tartom)

hasznossag

tajékoztatas

segitségnyujtas

3. ktv

hasznossag

tajékoztatas

segitségnyujtas

3. kozfoglalkoztatott

hasznossag

tajékoztatas

segitségnyujtds

3. mlivhaz

Az  Onkormanyzat  feldl
érkez6  tajékoztatast és
segitségnyujtast 3,8-ra, a
hasznossagot 3,4-re értékeli

a szegmens.

Az oOnkormanyzat részérdl
érkez6 segitségnyujtast 3,9-
re, a tajékoztatast 3,8-ra, a
hasznossagot 3,6-ra értékeli

a szegmens.

A hasznossagot 3,4-re, az
Onkormanyzat részérél
érkez6 segitségnyujtast 3,3-
ra, a tajékoztatast 3,2-re

értékeli a szegmens.
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hasznossag

tajékoztatas

segitségnyujtas

3. csaladsegité

hasznossag

tajékoztatas

segitségnyujtas

3. bolcs6de

hasznossag

tajékoztatas

segitségnyujtas

Az oOnkormanyzat részérdl
érkezé tdjékoztatast 3,6-ra, a
hasznossagot 3,5-re, mig az
Onkormanyzati

segitségnyujtast 3,4-re

értékeli a szegmens.

Az oOnkormanyzat részérdl
érkez6 segitségnyujtast 3,5-
re, mig a tajékoztatdst és a
hasznossagot 3,1-re értékeli

a szegmens.

Az Onkormdnyzat részérél
érkez6 segitségnyujtast és
tdjékoztatdst 3,9-re, a
hasznossagot 3,7-re értékeli

a szegmens.

74



A hasznossagot 3,7-re, az

3. iskola

Onkormanyzat részérél
érkez6 segitségnyujtast 3,6-
nasnosse ra, a tajékoztatast 3,4-re
értékeli a szegmens.

tajékoztatas

segitségnyujtas

4. Milyennek itéli meg varosunkban a folyékony hulladék-szallitas (szippantott
szennyviz) kozszolgaltatast? (Szennyvizcsatornaval el nem latott teriileten él6k valaszat

varjuk!)

4. ktv A folyékony hulladék-

R szallitds kozszolgdltatast a
Wj6 Wkdzepes M gyenge

2% szegmens 30%-a jonak, 68%-
a kdzepesnek, 2%-a
gyengének tartja.

6 A folyék hulladék-
4. kozfoglalkoztatott olyekony ulladé

N szallitds kozszolgdltatast a
W j6 mkozepes M gyenge

szegmens 27%-a jonak, 59%-
a kozepesnek, 14%-a

gyengének tartja.
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4, miivhaz

mj6 mkoézepes ™ gyenge

4. csaladsegité

M j6 W kozepes M gyenge

4. bolcsode

M j6 ™ kozepes M gyenge

A folyékony hulladék-
szallitds kozszolgaltatdst a
szegmens 25%-a jonak, 50%-
a kdzepesnek, 25%-a

gyengének tartja.

A folyékony hulladék-
szallitds kozszolgaltatdst a
szegmens 36%-a jonak, 60%-
a kdzepesnek, 4%-a

gyengének tartja.

A folyékony hulladék-
szallitds kozszolgaltatast a
szegmens 100%-a

kozepesnek tartja.
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4. 6voda

M j6 W kozepes M gyenge

4. iskola

M j6 M kdzepes gyenge

A folyékony hulladék-
szallitds kozszolgaltatdst a
szegmens 28%-a jonak, 55%-
a kdzepesnek, 17%-a

gyengének tartja.

A folyékony hulladék-
szallitds kozszolgaltatast a
szegmens 9%-a jonak, 51%-a
kdzepesnek, 40%-a

gyengének tartja.

Az alabbi fejlesztési javaslatok érkeztek a kdzszolgaltatassal kapcsolatban:

e legyen olcsobb a szolgaltatds

5. Milyennek itéli meg varosunkban

(szemétszallitas, lomtalanitas, szelektiv hulladékgydijtés?

5. ktv

mj6 W kbézepes W gyenge

telepiilés szilardhulladék-kezelését

A szilardhulladék-kezelést a
szegmens 30%-a jonak, 62%-
a kozepesnek, 8%-a

gyengének itéli.
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5. kozfoglalkoztatott

M j6 mkozepes M gyenge

5. miivhaz

M j6 W kozepes M gyenge

5. csaladsegité

M j6 W kozepes M gyenge

A szilardhulladék-kezelést a
szegmens 23%-a jonak, 59%-
a kozepesnek, 18%-a

gyengének itéli.

A szilardhulladék-kezelést a
szegmens 18%-a jonak, 46%-
a kdzepesnek, 36%-a

gyengének itéli.

A szilardhulladék-kezelést a
szegmens 32%-a jonak, 60%-
a kozepesnek, 8%-a

gyengének itéli.
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vt A szilardhulladék-kezelést a
5. bélcs6de

szegmens 100%-a

M j6 mkozepes M gyenge

kozepesnek itéli.

, A szildrdhulladék-kezelést a
5. 6voda

o szegmens 43%-a joénak, 53%-
M j6 W kozepes M gyenge
4% a kozepesnek, 4%-a

gyengének itéli.

. A szilardhulladék-kezelést a
5. iskola

o szegmens 6%-a jonak, 44%-a
W j6 M kdzepes M gyenge

kozepesnek, 50%-a

gyengének itéli.

Az alabbi fejlesztési javaslatok érkeztek a kdzszolgaltatassal kapcsolatban:

e szelektiv hulladékgydijtés fejlesztése,

o tObb szelektiv szemetes elhelyezése
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. Milyennek itéli meg varosunkban a kdzbiztonsagot?

6. ktv

mj6 M fejlesztendd

6. kozfoglalkoztatott

mj6 mfejlesztendd

6. miivhaz

mj6 mfejlesztendd

A szegmens a  varosi
kozbiztonsagot 26%-ban
jénak, 74%-ban

fejlesztenddnek itéli.

A szegmens a  varosi
kdzbiztonsagot 34%-ban
jonak, 66%-ban

fejlesztendének itéli.

A szegmens a  varosi
kozbiztonsagot 18%-ban
jénak, 82%-ban

fejlesztenddnek itéli.
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6. csaladsegité

mj6 mfejlesztendd

6. bolcsode

mj6 ™ fejlesztendd

6. ovoda

mj6 mfejlesztendd

6. iskola

mj6 mfejlesztendd

A szegmens a  varosi
kdzbiztonsagot 30%-ban
jonak, 70%-ban

fejlesztendének itéli.

A szegmens a  varosi
kdzbiztonsagot 100%-ban

fejlesztenddnek itéli.

A szegmens a  varosi
kdzbiztonsagot 32%-ban
jonak, 68%-ban

fejlesztendének itéli.

A szegmens a  VAarosi
kdzbiztonsagot 22%-ban
jonak, 78%-ban

fejlesztenddnek itéli.
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A kozbiztonsaggal kapcsolatban az alabbi javaslatok érkeztek:
o s(irlbb jar6rozés,
e KMB iroda felallitasa,

e Samsonkertbe korzeti megbizott kihelyezése,

e akdbor kutyak gyakran és sok bosszusagot okoznak

7. Milyennek itéli meg varosunkban a polgardérség tevékenységét?

A polgarérség tevékenységét

7. ktv

mj6 mfejlesztendd

a valaszaddk 32%-a joénak,

68%-a fejlesztendbnek tartja.

. A polgarérség tevékenységét
7. kozfoglalkoztatott po'e & ysee

o . a valaszaddk 30%-a jonak,
mj6 mfejlesztendd

70%-a fejlesztendb6nek tartja.

oy A polgarérség tevékenységét
7. miivhaz pole g ¥>ee

a valaszadok 18%-a jonak,

mj6 ™ fejlesztendd

82%-a fejlesztendbnek tartja.
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7. csaladsegitd

mj6 mfejlesztendd

7. bolcsoéde

mj6 ™ fejlesztendd

7. 6voda

mj6 Mfejlesztendd

7. iskola

mj6 mfejlesztendd

A polgarérség tevékenységét
a valaszaddk 23%-a jonak,

77%-a fejlesztendének tartja.

A polgar6rség tevékenységét
a valaszadok 100%-a

fejlesztend6nek tartja.

A polgar6rség tevékenységét
a valaszaddk 37%-a jonak,

63%-a fejlesztendbnek tartja.

A polgarérség tevékenységét
a valaszadok 12%-a jonak,

88%-a fejlesztendbnek tartja.
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Az alabbi fejlesztési javaslatok fogalmazdédtak meg a polgardérséggel kapcsolatban:

e hathatdsabb polgardri jelenlét a varosban,
o tObb jar6rozés,

o tObb pénzt biztositasa lzemanyagra

HAJIDUSAMSONBAN A TARSULAS KERETEBEN MUKODO CSALADSEGITO ES

GYERMEKJOLETI FELADATOKRA VONATKOZO KERDESEK

1. Ismeri On a Szolgalat alabbi tevékenységeit?

1. ktv

B nemismeri M nemveszi igénybe igénybe veszi

1. kozfoglalkoztatott

B nemismeri M nemveszi igénybe igénybe veszi

A tanyagondnoki szolgdlat és
a tdmogatéd szolgalat a
legkevésbé ismert a szegmens
korében, mig az iddsek
klubjat és a  szocialis
étkeztetést veszik a

legtobben igénybe.

Egyenletes képet kapunk a
Szolgalat  tevékenységeinek
ismertségér6l, a legtdbben
ismerik a szolgaltatasokat, de
csak nagyon kevesen veszik

azokat igénybe.
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1. miivhaz
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1. bolcséde
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1. 6voda
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A szegmens  valaszaddk
legkevésbé a tanyagondnoki
szolgdltatast ismerik, mig
legtobben a bolcsédei ellatast

veszik igénybe.

Egyenletes képet kapunk a
Szolgalat  tevékenységeinek
ismertségérél, a legtobben
ismerik a szolgaltatasokat, de
csak nagyon kevesen veszik

azokat igénybe.

A valaszaddk csupan a
bolcs6dei  ellatdst  veszik
igénybe a  szolgdltatdsok
kozil.

A Szolgdlat tevékenységi korei
altalanosan ismertek a
valaszaddok el6tt, de csak

kevesen veszik 6ket igénybe.
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A Szolgalat tevékenységi korei

1. iskola
altalanosan ismertek a
100% 7 7 Ve
gg; ) valaszaddk el6tt, de csak
40% - qRL e
20% kevesen veszik 6ket igénybe.
0% g

B nemismeri M nemveszi igénybe M igénybe veszi

2. Ha mdr igénybe vette a fenti szolgdltatasok egyikét, mennyire volt elégedett?
(1 — nagyon elégedetlen, 6 — nagyon elégedett)

Csak a koztisztvisel6Gk és kozfoglalkoztatottak esetében tudtunk grafikont késziteni, mivel

a tobbi szegmens valaszaddi minimalisan vették igénybe a Szolgalatot.

2. ktv A szegmens minden

tevékenységet magas

szocialis étkeztetés

pontszammal értékelt, 5-0s

bélcsédeiellatas
tanyagondnoki szolg. alatti érték nem szerepel.
tdmogatd szolgélat
id6sek klubja

hazi segitségnyujtas
gyermekjolétiszolg.

csaladsegité szolgaltat.

" A leginkabb
2. kozfoglalkoztatott szegmens  leginka 3

id6sek klubjaval elégedett, de

szocidlis étkeztetés

minden mas tevékenység
bélcsédei ellatas
tanyagondnoki szolg. értékelése megfelel()'en
tamogatd szolgdlat
magas.
id6sek klubja

hazi segitségnyujtas

gyermekjolétiszolg.

csaladsegitd szolgaltat.
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KOZELETRE VONATKOZO KERDESEK

1. Mennyire elégedett az elmult évek fejlédésével helyi szinten? Ertékelje 1-t6l 5-ig

terjedé skalan!

Az elmult évek fejlédésével helyi szinten az évodai és a koztisztvisel6i szegmens a

leginkdbb elégedett (3,7), mig legkevésbé a bolcs6dei szegmens (2,8).

iskola
ovoda
bolcséde
csaladsegité
mlivhaz

ktv

1. kérdés

2. Mennyire elégedett az elmult évek fejlédésével orszagos szinten? Ertékelje 1-t6l 5-ig

terjedd skalan!

Az orszagos szintl fejlédéssel leginkabb a koztisztviselGk elégedettek (3,6). Legkevésbé

elégedett a bolcsddei valaszaddi kor (2,5), illetve a mivel6dési haz valaszadadi (2,8).

iskola

o6voda

boélcs6de

csaladsegité

mdvhaz

ktv

2. kérdés
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3. Mennyire érdekli Ont a helyi koziigyek és a politika? Ertékelje 1-t8l 5-ig terjedd
skalan!

A helyi kozigyek és politika leginkabb a mivel6dési haz valaszadéit foglalkoztatja (3,8),

mig legkevésbé az dvodai vdlaszaddkat és a koztisztviselGket (3,3).

3. kérdés

iskola

o6voda
bolcséde
csaladsegité
m(ivhaz

ktv

4. Mennyire érdekli Ont az orszagos koziigyek és a politika? Ertékelje 1-t6l 5-ig terjedd
skalan!

Az orszagos kozligyek és politika szintén a koztisztvisel6ket érdekli legkevésbé (3), mig az

iskola, dvoda és mivel6dési haz valaszadéit a leginkdbb (3,5).

4. kérdés
iskola 3,5
6voda 3,5
bolcséde 34
csaladsegité 3,3
mivhaz 3,5
ktv 3
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5. On mit tart fontosnak egy helyi képvisel6 munkaja soran?

5. ktv

17

16

5. miivhaz
18 17

A koztisztvisel6i szegmens a
képvisel8i munka soran az
aldbbi harom jellemzét tartja
a legfontosabbnak:
hitelesség, megbizhatdsag,

torvényesség.

A kozfoglalkoztatott
szegmens a képviselGi munka
soran kiemelten fontosnak

tartja a hitelességet.

A mivel8dési haz valaszadoi
a képvisel6i munka soran az
aldbbi  harom  jellemz6t
tartjdk a legfontosabbnak:
megbizhatdsdg, hitelesség,

tdjékozottsag.
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5. csaladsegité

25

5. 6voda
45

5. iskola

A csalddsegité valaszadoi a
képvisel6i munka soran az
aldbbi  harom jellemzé6t
tartjdk a legfontosabbnak:
torvényesség, hitelesség,

érdekérvényesitd képesség.

A bolcséde valaszaddi a
képvisel6i munka soran az
aldbbi  harom  jellemz6t
tartjdk a legfontosabbnak:
megbizhatdsdg, hitelesség,

tdjékozottsag.

Az O6voda vdlaszaddi a
képvisel6i munka soran az
aldbbi  harom  jellemz6t
tartjdk a legfontosabbnak:
megbizhatdsag,

torvényesség, hitelesség.

Az iskola valaszaddéi a
képvisel8i munka soran az
aldbbi  harom  jellemz6t
tartjdk a legfontosabbnak:
hitelesség, torvényesség,

megbizhatdsag.
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6. Mennyire elégedett Hajdusamson Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

tekintetében az alabbiakkal? Ertékelje 1-t5l 5-ig terjed6 skalan!

A koOztisztvisel6i valaszaddk

6. ktv
leginkdbb a polgarmesterrel
Ko2céli foglalkoztatds 39 elégedettek (4,1), legkevésbé
a képvisel6-testilettel (3,4).
alpolgadrmester 3,8
polgarmester 4,1
képvisels-testiilet 3,4

o A kézfoglalkoztatott
6. kozfoglalkoztatott ozroglalkoztato

valaszaddi kor egyforman

Kozcéld foglalkoztatss 39 elégedett a polgarmesterrel,
az alpolgarmesterrel és a
alpolgérmester 4,0
képvisel6-testiilettel (4).
polgérmester 4,0
képvisels-testiilet 4,0

sy s A muivel6dési haz valaszadodi
6. miivhaz

leginkabb az
kozcéld foglalkoztatas 32 alpolgdrmesterrel elégedettek
(3,4), legkevésbé a képvisel6-
alpolgarmester 3,4
testulettel (2,8).
polgarmester 3,1
képvisel6-testiilet 2,8
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6. csaladsegito

kozcéld foglalkoztatas 3,9
alpolgarmester 3,6
polgérmester 4,0
képvisels-testiilet 3,7
e ”~”
6. bolcsdde
kézcélu foglalkoztatas 2,9
alpolgérmester 3,0
polgarmester 3,0
képvisels-testiilet 2,9
’
6. 6voda
kézcélu foglalkoztatds 4,0
alpolgérmester 4,3
polgarmester 3,7
képvisels-testilet 4,0
6. iskola
kézcélu foglalkoztatds 3,5
alpolgadrmester 3,2
polgarmester 3,6
3,4

képvisels-testiilet

A csaladsegité  vdlaszadoi
leginkdbb a polgarmesterrel
elégedettek (4), mig
legkevéshé az

alpolgarmesterrel (3,5).

A  Dbolcs6de vélaszaddoi a

polgarmestert és
alpolgadrmestert egyformdan 3-
asra  értékelték, mig a
képvisel6-testiiletet és a

kozcélu foglalkoztatdast 2,9-re.

Az O6vodai vdlaszaddk az
alpolgadrmesterrel a
legelégedettebbek (4,3),
legkevésbé a polgarmesterrel

(3,7).

Az iskola valaszaddi féként a
polgarmesterrel elégedettek
(3,6), mig legkevésbé az

alpolgarmesterrel (3,2).
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. Tudja-e, ki az On telepiilési dnkormanyzati képviselje?

7. ktv

Higen Mnem

7. kozfoglalkoztatott

Higen HMnem

7. miivhaz

Higen Mnem

A szegmens vdlaszaddinak
82%-a van tisztdban azzal,
hogy ki a telepulési

onkormanyzati képviselgje.

A szegmens valaszaddinak
84%-a van tisztaban azzal,
hogy ki a teleplilési

onkormanyzati képviselgje.

A szegmens vdlaszaddinak
100%-a van tisztdban azzal,
hogy ki a telepulési

onkormanyzati képviselgje.
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7. csaladsegito

Higen Mnem

7. bolcséde

Higen HMnem

7. 6voda

Higen Hnem

7. iskola

Higen Mnem

A szegmens vdlaszaddinak
84%-a van tisztaban azzal,
hogy ki a telepiilési

onkormanyzati képviselgje.

A szegmens vdlaszaddinak
86%-a van tisztdban azzal,
hogy ki a telepulési

Onkormanyzati képviseldje.

A szegmens valaszaddinak
90%-a van tisztaban azzal,
hogy ki a teleplilési

onkormanyzati képviselgje.

A szegmens vdlaszaddinak
87%-a van tisztdban azzal,
hogy ki a teleplilési

onkormanyzati képviselgje.
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5. A Kkutatas eredményei alapjan megfogalmazott fejlesztési
javaslatok

A CONTROLL Zrt. szakért6i egylttm(kodve a hivatal kijel6lt munkatdrsaival, a legtobb
emlitési gyakorisagu fejlesztési javaslatokat priorizaltdk két szempont alapjan.
Fontossag és megvaldsithatésag tekintetében 1-t6l 6-ig terjedd pontozast végeztek a
team tagok kilon-kilon, majd konszenzusos formaban hataroztak meg a végleges

értéket, ezaltal a meghatarozhaté sorrendet.
Fontossag tekintetében:
1 - a varos szempontjabdl nem tartjuk fontosnak
6 — a varos fejlédése érdekében nagyon fontosnak
Megvaldsithatosag tekintetében:

1 — a meglévs személyi feltételek, adottsagok és pénziigyi lehetéségek nem

teszik lehet6vé a fejlesztés megvaldsitasat

6 — a fejlesztéshez sziikséges Osszes feltétel rendelkezésre all
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Fejlesztési javaslat Fontossag Megvaldsithatosag
Kommunikaciés lehetségek hatékonyabb felhasznaldsa a lakossag 5 6
tdjékoztatdsara, pl. honlap tovabbi fejlesztése, Facebook profil alkalmazasa,
hirlevelek megkiildése az ezt igényl6 lakosoknak.
A kozszolgdltatasokra vonatkozd eredmények alapjan a javitast célzé 6 6
intézkedési terv elkészitése a hivatal szakapparatusa altal.
Fejlesztésekkel, beruhazdsokkal kapcsolatos kritikai észrevételek és 5 6
megfogalmazott javaslatok elemzése.
Utépitések, Gtjavitasok Utemezése, jarddk rendbetétele, mint a lakosségi 6 5
visszajelzések alapjan a legfontosabb fejlesztési tertlet.
Kozbiztonsag mértékének Ujragondolasa a lakossagi valaszok alapjan, 6 5
jarérszolgdlat megszervezése, polgarGrség hathatésabb bevondasaval.
Kulturalis élet  felpezsditése programok  szervezésével, estek 5 6

megrendezésével a lakossag igényeit figyelembe véve. Fiataloknak szélé

programok, lehet&ségek beiktatasa.
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